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Elbląg, 22.04.2016 r. 

Oznaczenie postępowania 19/2016 
 

 
Do wszystkich uczestników postępowania 

 
 
dotyczy: postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego  

zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 12.04.2016 r. pod 
numerem 37847-2016 na świadczenie usług telefonicznych w 2 Pakietach: Pakiet nr 1: 
świadczenie usług telefonii stacjonarnej Pakiet nr 2: świadczenie usług telefonii 
komórkowej dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Elblągu w okresie 
36 miesięcy. 

 
 
      Wojewódzki Szpital Zespolony w Elblągu, ul. Królewiecka 146, 82-300 Elbląg informuje, że w 
przedmiotowym postępowaniu od 2 Wykonawców wpłynęły zapytania następującej treści: 
 
Pytanie 1  
Dotyczy SIWZ pkt 3.8 oraz załącznik nr 8 do SIWZ par. 1 ust.9 - Wykonawca wnosi o modyfikację 
pkt 3.8, oraz załącznik numer 8 do SIWZ par. 1 ust. 9 w taki sposób, że przyjmowanie zgłoszeń 
serwisowych przez Wykonawcę odbywało się będzie w godzinach 8.30-16.30 w dni robocze. 
Zamawiający odpowiada 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 24 godzinną możliwość zgłoszenia awarii do Biura Obsługi 
Klienta w celu usunięcia przez danego operatora zaistniałego uszkodzenia. W związku z tym 
Zamawiający nie zgadza się na zmiany. 
 
Pytanie 2 
Prosimy o wykreślenie postanowienia w pkt 3.16 SIWZ dotyczącego „wygaśnięcia roszczenia o 
dokonanie zmian w umowie". Obowiązek wprowadzenia takich zmian umowy wymienionych w pkt 
3.14 SIWZ wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa tj. art. 142 ust. 5 ustawy prawo 
zamówień publicznych, który nie określa żadnego terminu „wygaśnięcia roszczenia wykonawcy do 
dokonania tych zmian". Terminy przedawnienia roszczeń określają przepisy kodeksu cywilnego i nie 
są kreowane na podstawie umowy stron. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie zapisu. 

 
Pytanie 3 
Prosimy o wykreślenie postanowienia w pkt 3.17 SIWZ oraz par 3 ust. 3 w zał 8 do S!WZ, 
dotyczącego prawa wypowiedzenia przez zamawiającego umowy w przypadku wzrostu 
wynagrodzenia wykonawcy. Zmiana wynagrodzenia przewidziana w pkt 3.14 SIWZ będzie wynikać, 
ze zmian obowiązujących przepisów prawa i będzie niezależna od woli i decyzji wykonawcy i 
zamawiającego. Zamawiający zastrzegając sobie prawo wypowiedzenia umowy w takiej sytuacji de 
facto przerzuca na wykonawcą całe ryzyko związane ze zmianą przepisów prawa, co więcej naraża 
wykonawcę na wykonywanie umowy ze stratą. Wykonawca nie tylko nie otrzyma wynagrodzenia 
uwzględniającego podwyżkę wynikającą z przyczyn wskazanych w pkt 3.14, ale też na skutek 
wypowiedzenia umowy i zaprzestania świadczenia usług wykonawca nie otrzyma żadnego 
wynagrodzenia za okres w jakim mógłby jeszcze zgodnie z umową świadczyć usługi, pomimo iż w 
celu wykonania umowy poczyni inwestycje i poniesie określone koszty. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie zapisu. 
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Pytanie 4 
Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ pkt 4 (str. 24 SIWZ) - w celu zaoferowania Zamawiającemu 
wymaganego abonamentu (planu taryfowego) dla poszczególnych kart SIM „prosimy o potwierdzenie 
„że wysokości poszczególnych abonamentów mają być nie niższe niż wskazane w Załączniku nr 2a do 
SIWZ ? Czy mają być zgodne z wymaganiami arkusza cenowego (Załącznik nr 2B do SIWZ)- czyli 
wymaganą liczbą minut w abonamencie „ a jeśli tak „czy wartość abonamentów może się różnic od 
wysokości aktualnie posiadanych abonamentów podanych w Zał nr 2B do SIWZ? 
Zamawiający odpowiada 
Wysokości poszczególnych abonamentów mogą być niższe niż wskazane w Zał. nr 2A do SIWZ, lecz 
ilość minut w niższym zaproponowanym abonamencie nie powinna być niższa niż w Zał. nr 2B do 
SIWZ. 
 
Pytanie 5 
Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ pkt 5 (str. 24 SIWZ) - proszę o potwierdzenie „że krajowe 
połączenia głosowe - to połączenia do krajowych operatorów telefonii stacjonarnej i komórkowej. 
Zamawiający odpowiada 
Tak, to połączenia do krajowych operatorów telefonii stacjonarnej i komórkowej. 
 
Pytanie 6 
Proszę o potwierdzenie czy Zamawiającemu chodzi o abonament z pulą minut z załącznika nr 2B do 
SIWZ ? Czy o pakiet kwotowy? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiającemu chodzi o abonament z pulą minut, zgodnie z Zał. nr 2B do SIWZ. 
 
Pytanie 7 
Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ pkt 1.6 c)- f.) - Wykonawca wnosi o potwierdzenie że usługi 
wymienione w pkt 1.6 c)- f) dotyczyć mają połączeń wykonanych na terenie kraju do operatorów 
krajowych? 
Zamawiający odpowiada 
Usługi wymienione w pkt. 1.6 c) i f) do Zał. nr 2 dotyczą połączeń do operatorów krajowych. 
 
Pytanie 8 
Dotyczy Załącznika nr 8 do SIWZ par. 1 ust. 3 - Czy Zamawiający może wyjaśnić na czym polega 
usługa „restrykcji połączeń dla abonentów W danej grupie" - jakich świadczeń oczekuje Zamawiający 
od wykonawcy w tym zakresie? Proszę o doprecyzowanie „że „biznes grupa„ będzie obejmować tylko 
numery objęte tym zadaniem tj. Pakietem nr 2. 
Zamawiający odpowiada 
Usługa restrykcji połączeń dla abonentów w danej „biznes grupie” numeracji komórkowej GSM, 
polegać ma na ograniczeniu ruchu wychodzącego danemu abonentowi z tej „biznes grupy” z 
możliwością odbierania rozmów tylko w ruchu przychodzącym, lecz możliwości dzwonienia tylko w 
danej grupie i na numery alarmowe. Dotyczy pakietu nr 2. 
 
Pytanie 9 
Dotyczy Załacznika 8 par 3 - Prosimy o wyjaśnienie co zamawiający rozumie pod pojęciem 
„szacunkowa wartość umowy". Czy w par 3 ust. 1 Zamawiający wpisze kwotę jaką zamierza 
przeznaczyć na realizację zamówienia, czy kwotę obliczoną zgodnie z formularzem ofertowym? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający w par 3 ust. 1  umowy wpisze kwotę, jaka Wykonawca obliczy i wpisze do formularza 
ofertowego w pkt II ppkt 1.  
 
Pytanie 10 
Dotyczy Załącznika nr 8 do SIWZ par. 3 ust. 4 i ust. 10 - Wykonawca wnosi o wyjaśnienie 
rozbieżności pomiędzy par. 3 ust. 4 oraz par. 3 ust. 10. W par. 3 ust. 4 jest mowa o zakazie zmiany cen 
podczas trwania kontraktu, z zastrzeżeniem ust. 5, natomiast w par. 3 ust. 10 jest mowa o zgodnie na 
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zmianę umowy w zakresie obniżenia cen jednostkowych poszczególnych elementów przedmiotu 
zamówienia. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę cen czy nie? 
Zamawiający odpowiada 
Zgodnie z § 3 ust. 4 umowy Zamawiający rozumie, że ceny jednostkowe dla poszczególnych pozycji 
przedmiotu umowy nie ulegną zmianie, tj. zwiększeniu przez cały okres trwania niniejszej umowy. 
Natomiast zgodnie z § 3 ust. 10 przewiduje się obniżenie cen jednostkowych. Zmiany cen w górę 
możliwe będą tylko w przypadku opisanym w § 3 ust. 5. W związku z tym Zamawiajacy wprowadza 
zmianę w § 3 ust. 4 umowy.  
 
Pytanie 11 
Dotyczy Załącznika nr 8 par. 5 ust. 1 - Wykonawca wnosi o wskazanie przyczyn które uprawniają 
Zamawiającego rozwiązanie umowy? 
Zamawiający odpowiada 
Będą to jakiekolwiek przyczyny, które zaistnieją z winy leżącej po stronie Wykonawcy. 
 
Pytanie 12 
Dotyczy Załącznika nr 8 par. S ust. 1 i w par 7 - Wykonawca wnosi o modyfikację zapisów w 
Załączniku nr 8 par. 5 ust. 1 i w par 7 w taki sposób, aby wprowadzić dodatkowy termin wyznaczony 
wykonawcy przez zamawiającego na usuniecie naruszeń przed wypowiedzeniem umowy przez 
Zamawiającego? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się i pozostawia zapisy bez zmian. 
 
Pytanie 13 
Dotyczy Załącznika nr 8 par. 5 ust. 2 Wykonawca wnosi o modyfikację zapisów w par. 5 ust. 2 w taki 
sposób, że Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 
przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody z 
wyłączeniem utraconych korzyści? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się i pozostawia zapisy bez zmian. 
 
Pytanie 14 
Czy Zamawiający jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny? 
Zamawiający odpowiada 
Tak. 
 
Pytanie 15 
Czy Zamawiający zamierza zmienić swój status dla celów podatku od towarów i usług - zarejestrować 
się jako podatnik VAT czynny albo wyrejestrować się z rejestru podatników VAT czynnych? Jeśli tak, 
kiedy planowana jest taka zmiana statusu? 
Zamawiający odpowiada 
Nie. 
 
Pytanie 16 
W związku z tym, że część towarów objętych zamówieniem jest wymieniona w Załączniku 11 w poz. 
28a-28c do ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2011. 177.1054 ze 
zm.) dla dostawy których ma zastosowanie procedura odwrotnego obciążenia, zgodnie z którą to 
Zamawiający ma obowiązek rozliczenia podatku VAT, w jaki sposób w ofercie cenowej należy 
oznaczyć, iż sprzedaż odbywa się z zastosowaniem ww. procedury? 
Zamawiający odpowiada 
Należy doliczyć podatek VAT 23% do oferty cenowej. 
 
Pytanie 17 
Dotyczy Załącznika nr 8 do SIWZ, par 1 ust. 6 - W związku z tym że zamawiający oczekuje 
świadczenia usług innych niż wymienione w formularzu oferty, konieczne jest określenie na jakiej 
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podstawie będą rozliczane opłaty za te usługi. Czy Zamawiający wyraża zgodę aby usługi nie 
wymienione w treści SIWZ i oferty były taryfikowane zgodnie z cennikiem świadczenia usług 
telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych przedstawionym przez Wykonawcę? Uzasadnione 
jest to tym, iż w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług, dla których opłaty nie zostały 
określone w ofercie, Wykonawca musi mieć podstawę do rozliczenia takich usług. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiajacy nie przewiduje świadczenia innych usług niż opisane w SIWZ. Zgodnie z wzorem 
umowy § 1 ust. 6 Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci na własny koszt 
dotychczasowych numerów.  
 
Pytanie 18 
Dotyczy Załącznika nr 2B do SIWZ (Arkusz cenowy str. 28 SIWZ) - proszę o doprecyzowanie czy w 
pozycjach od 9 do 15 w kolumnie C należy wpisać cenę jednostkową zaproponowanego aparatu? Jeśli 
tak to proszę o poprawienie w/w arkusza. 
Zamawiający odpowiada 
W Zał. 2B do SIWZ w kolumnie C od poz. 9 do poz. 15 należy wpisać cenę jednostkową 
zaproponowanego aparatu. W związku z tym Zamawiajacy zmienia zapis w kolumnie C. 
 
Pytanie 19 
Załącznik Nr 1 SIWZ, pkt 1.2., tier 5 - wnosimy o doprecyzowanie iż naliczanie sekundowe dotyczy 
połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy 
informacyjne, Premium Rate i połączeń o stałej opłacie. Czy Zamawiający wyraża zgodę na 
doprecyzowanie zapisów SIWZ? 
Jednocześnie informujemy, że nie ma możliwości odstąpienia od opłat inicjacyjnych dla niektórych 
połączeń np. na nr 0801, 070-x. Czy Zamawiający wyraża zgodę na rozliczanie w/w zgodnie z 
cennikiem Wykonawcy? W odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektórych połączeń na 
serwisy informacyjne i usługowe informujemy, iż nie ma możliwości funkcjonalnej dla zmiany 
sposobu taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju połączeń. Połączenia rozliczane są różnie: 
jako jednorazowe zdarzenie bez względu na czas jego trwania. Czy Zamawiający wyraża zgodę na 
rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy? 
Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zapisów SIWZ w tym zakresie. 
 
Pytanie 20 
Załącznik Nr 1 SIWZ, pkt .2., tier 7 - czy Zamawiający wyraża zgodę aby identyfikacja numeru 
dzwoniącego dotyczyła tylko tych numerów, które nie są zastrzeżone zgodnie z art. 171 ustawy prawo 
telekomunikacyjne? 
Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 21 
Załącznik Nr 1 SIWZ, pkt 1.7 - czy Zamawiający zgodzi się zgłaszać uszkodzenia i awarie 
telefonicznie tylko na wskazaną przez wykonawcę Infolinię? Wykonawca informuje, że w kanale 
telefonicznym może zapewnić najkrótszy czas reakcji na zgłoszenie a ponadto Doradca telefoniczny 
może już przez telefon załatwić sprawę Zamawiającego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiększy 
zadowolenie Zamawiającego z obsługi. 
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu może zagwarantować bezzwłoczne potwierdzenie 
przyjęcia zgłoszenia —SMS. Wszystkie rozmowy z Doradcami są nagrywane 1 w razie reklamacji 
odsłuchiwane, dlatego Zamawiający może mieć pewność prawidłowego przyjęcia jego zgłoszenia. 
Zwracamy się z prośbą o rezygnację z przesyłania zgłoszeń awarii faxem. Wykonawca w faxie może 
nie otrzymać wystarczającej ilości informacji aby mógł ustalić źródło problemu a to może znacznie 
wydłużyć czas realizacji zgłoszenia. Doradca będzie musiał skontaktować się z osobą Zgłaszającą co 
może okazać się niemożliwe. Tylko zgłoszenie na Infolinię i odpowiedź na pytania zadane przez 
Doradcę umożliwią ustalenie źródła problemu. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie 
zapisów SIWZ w podanym zakresie? 
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Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę na zgłaszanie awarii poprzez infolinię wykonawcy. 
 
Pytanie 22 
Załącznik Nr 1 SIWZ, pkt 1.12 w Zw. z Załącznikiem Nr 1 A SIWZ - czy Zamawiający wyraża zgodę 
na złożenie oferty bez puli darmowych minut w abonamencie? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający dopuszcza złożenie oferty bez puli darmowych minut, pod warunkiem znacznego 
obniżenia kwot abonamentowych, dla dostępów PRA, BRA i PSTN gdzie takie pule minut występują. 
 
Pytanie 23 
Załącznik Nr 1B SIWZ - arkusz cenowy, Tabela nr 2, poz. 9 - połączenia pozostałe takie jak: infolinia, 
numery skrócone, biuro numerów, contry direct - prosimy o usunięcie tego wiersza gdyż zgodnie z 
załącznikiem Nr 1 SIWZ, pkt 9 stawki za wychodzące połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, 
komórkowe międzynarodowe niezmienne w całym okresie trwania umowy, natomiast pozostałe 
połączenia (np. infolinie, biura numerów itp.) wg aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych 
operatora. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązany jest 
każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik w/w usług telekomunikacyjnych. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający zgadza się i dokonuje korekty zapisu, zgodnie z sugestią pytającego. 
 
Pytanie 24 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 1 - wzór umowy! SIWZ, § 3, ust 3 - uprzejmie informuję, że Wykonawca 
wystawiając fakturę za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzględnia w niej 
koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym połączeń np. telefonicznych, a więc mamy do 
czynienia z opłacaniem z dołu. Natomiast abonament za usługi telekomunikacyjne jest opłacany z 
góry. Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
Telekomunikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia 
publicznego. 
W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie 
przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc abonament za usługi 
telekomunikacyjne opłacany z góry, a ewentualne koszty wykonanych połączeń telekomunikacyjnych 
opłacane z dołu, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający dopuszcza wystawienie faktury przez Wykonawcę, zgodnie z zapisem w pytaniu. 
 
Pytanie 25 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 1 - wzór umowy! SIWZ, § 4, ust 2 - Wykonawca zwraca uwagę, że zgodnie 
z art. 19 a, ust. 5, pkt 4 ustawy o VAT obowiązek podatkowy za dostawę usług telekomunikacyjnych 
powstaje w momencie wystawienia faktury dokumentującej dostawę tego typu usługi, nie później 
jednak niż z upływem terminu płatności, z tytułu świadczenia usług telekomunikacyjnych i 
radiokomunikacyjnych. Stąd też uzależnienie ppczątku biegu terminu płatności od nieznanej 
Wykonawcy daty doręczenia faktury do Zamawiającego uniemożliwia prawidłowe ustalenie daty 
powstania obowiązku podatkowego, a ponadto ze względu na właściwości systemu rozliczeniowego 
Wykonawcy, poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT. 
W związku z powyższym zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość 
modyfikacji treści tego zapisu w taki sposób, żeby termin płatności określony był na 30 dni od daty 
wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury wciągu 7 dni od 
daty jej wystawienia? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający pozostawia zapisy zgodnie z § 4, ust. 1 i 2. 
 
Pytanie 26 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 1 - wzór umowy! SIWZ, § 7 - czy Zamawiający zgodzi się na 
doprecyzowanie istotnych postanowień umownych i usunięcie zapisów dotyczących możliwości 
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odstąpienia od umowy i kary za takie odstąpienie od umowy, które nastąpiło w okolicznościach 
innych, niż te określone w art. 145 Ustawy, to jest w okolicznościach innych niż powodujące, że 
wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy? 
Wykonawca stoi na stanowisku, że od umowy zawieranej na czas oznaczony i wynoszący nawet 24 
miesiące nie powinno się odstępować w dowolnym czasie, szczególnie ze względu na to, że 
Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe za usługi telekomunikacyjne i 
terminale komórkowe dla Zamawiającego, z uwzględnieniem w swoim rachunku ekonomicznym tego 
wielomiesięcznego okresu świadczenia wymienionych usług. Jedynymi okolicznościami 
uprawniającymi Zamawiającego do odstąpienia od umowy powinny być tylko te określone w art. 145 
Ustawy, czyli powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Wykonawca zawierając umowę przetargową na czas 
określony i realizując zamówienie w sposób rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstępować od 
umowy przed terminem na jaki umowa została zawarta w żadnych okolicznościach, za wyjątkiem 
okoliczności ewentualnej ewidentnej winy Zamawiającego powodującej, że kontynuowanie realizacji 
umowy groziłoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi. Wykonawca uważa, że kary za 
nienależyte wykonanie umowy wynikające z regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych są 
wystarczająco dotkliwe i motywujące operatora telekomunikacyjnego do właściwego i rzetelnego 
wykonywania umowy przetargowej. Czy biorąc pod uwagę powyższe Zamawiający usunie zapis z 
umowy? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się i pozostawia zapisy bez zmian. 
 
Pytanie 27 
Załącznik Nr 2 SIWZ, pkt 1.7.c - wnosimy o doprecyzowanie iż naliczanie sekundowe dotyczy 
połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy 
informacyjne, Premium Rate i połączeń o stałej opłacie. 
Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zapisów SIWZ w tym zakresie. 
 
Pytanie 28 
Załącznik Nr 2 SIWZ, pkt 1.7.d - czy Zamawiający zgodzi się zmodyfikować zapis i usunąć 
blokowanie wybranych numerów? 
Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 29 
Załącznik Nr 2 SIWZ, pkt 1.8 i 1.9 - w pkt 8 Zamawiający podaje iż wymaga dostarczenia 35 
telefonów, po czym w pkt 9 wymienia 25 szt (22 wzmocnione i 3 dual) - ile i jakich terminali ma 
dostarczyć Wykonawca? 
Zamawiający odpowiada 
Wykonawca ma dostarczyć 35 telefonów. Należy dopisać do pkt 9c zał. nr 2 po przecinku: na jedną 
kartę SIM - 10 szt. 
 
Pytanie 30 
Załącznik Nr 2B SIWZ - arkusz cenowy - czy Zamawiający wyraża zgodę aby usługi nie wymienione 
w treści SIWZ i oferty Wykonawcy były taryfikowane zgodnie z cennikiem świadczenia usług 
telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych przedstawionym przez Wykonawcę oraz dołączonym 
do umowy? Uzasadnione jest to tym, iż w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług, 
których opłaty nie zostały określone w ofercie Wykonawcy lub nie określonych w SIWZ. Wykonawca 
będzie miał podstawę do ich rozliczenia/naliczenia właściwych opłat za usługi telekomunikacyjne 
zgodnie z cennikiem? 
Zamawiający odpowiada 
Tak, Zamawiający wyraża zgodę. 
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Pytanie 31 
Załącznik Nr 2B SIWZ - arkusz cenowy - poz 1 - wnosimy o dodanie zapisu: Połączenia po 
wykorzystaniu pakietu transmisji danych, połączenia międzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS 
typu Premium, połączenia z infoliniami, biurami numerów, SMS na numery stacjonarne itp. inne 
usługi niestandardowe będą naliczane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych 
dołączonym do umowy i nie będą uwzględnione w opłacie abonamentowej obejmującej nielimitowane 
połączenia głosowe, SMS i MMS krajowe." 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający zgadza się i dodaje powyższy zapis. 
 
Pytanie 32 
Załącznik Nr 2B SIWZ - arkusz cenowy - wnosimy o doprecyzowanie iż wymagane ilości minut oraz 
danych - dotyczą połączeń w ruchu krajowym. 
Zamawiający odpowiada 
Tak, dotyczą połaczeń w ruch krajowym. 
 
Pytanie 33 
Załącznik 2B SIWZ - arkusz cenowy - Zamawiający w załączniku 2 podał śladowe wymogi 
techniczne dotyczące telefonów, natomiast w Załączniku 2B wymaga po 4 modele w każdej z grup 
abonamentowych - jakie są zatem ostateczne wymogi dotyczące dostawy telefonów i modemów? 
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający prosi o zaproponowanie 4 modeli telefonów i modemu w każdej grupie abonamentowej 
do wyboru przez Zamawiającego, zgodnie z Zał. nr 2B do SIWZ. 
 
Pytanie 34 
Załącznik 2B SIWZ - arkusz cenowy - Wykonawca rozumie, że w arkuszu cenowym Wykonawca ma 
podać wyłącznie koszt 1-miesięcznych opłat abonamentowych oraz koszt zakupu telefonów. Wynik 
arkusza zatem nie będzie odzwierciedlał wartości umowy, gdyż nie będą w nim podane łączne koszty 
świadczenia usług przez 36 miesięcy (opłaty abonamentowe podajemy za 1 miesiąc, a nie za 36). Czy 
taki był zamysł Zamawiającego? 
Zamawiający odpowiada 
Proszę podać w arkuszu cenowym Zał. nr 2B tylko koszt 1-miesięcznej opłaty abonamentowej oraz 
koszt jednostkowego zakupu telefonu i modemu. Taki był zamysł Zamawiającego. 
 
Pytanie 35 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 2 - wzór umowy! SIWZ, § 3, ust 3 - uprzejmie informuję, że Wykonawca 
wystawiając fakturę za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzględnia w niej 
koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym połączeń np. telefonicznych, a więc mamy do 
czynienia z opłacaniem z dołu. Natomiast abonament za usługi telekomunikacyjne jest opłacany z 
góry. Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo 
Telekomunikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia 
publicznego. 
W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie 
przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc abonament za usługi 
telekomunikacyjne opłacany z góry, a ewentualne koszty wykonanych połączeń telekomunikacyjnych 
opłacane z dołu, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się i pozostawia zapisy zgodnie z § 3, ust 3.  
 
Pytanie 36 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 2 - wzór umowy! SIWZ, § 7 - czy Zamawiający zgodzi się na 
doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych i usunięcie zapisów dotyczących możliwości 
odstąpienia od umowy i kary za takie odstąpienie od umowy, które nastąpiło w okolicznościach 
innych, niż te określone w art. 145 Ustawy, to jest w okolicznościach innych niż powodujące, że 
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wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy? 
Wykonawca stoi na stanowisku, że od umowy zawieranej na czas oznaczony i wynoszący nawet 24 
miesiące nie powinno się odstępować w dowolnym czasie, szczególnie ze względu na to, że 
Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe za usługi telekomunikacyjne i 
terminale komórkowe dla Zamawiającego, z uwzględnieniem w swoim rachunku ekonomicznym tego 
wielomiesięcznego okresu świadczenia wymienionych usług. Jedynymi okolicznościami 
uprawniającymi Zamawiającego do odstąpienia od umowy powinny być tylko te określone w art. 145 
Ustawy, czyli powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Wykonawca zawierając umowę przetargową na czas 
określony i realizując zamówienie w sposób rzetelny 1 profesjonalny nie ma zamiaru odstępować od 
umowy przed terminem na jaki 
umowa została zawarta w żadnych okolicznościach, za wyjątkiem okoliczności ewentualnej 
ewidentnej winy Zamawiającego powodującej, że kontynuowanie realizacji umowy groziłoby dla 
Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi. Wykonawca uważa, że kary za nienależyte wykonanie 
umowy wynikające z regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych są wystarczająco dotkliwe 
i motywujące operatora telekomunikacyjnego do właściwego i rzetelnego wykonywania umowy 
przetargowej. Czy biorąc pod uwagę powyższe Zamawiający usunie zapis z umowy? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się i pozostawia zapisy bez zmian. 
 
Pytanie 37 
Załącznik Nr 7 /pakiet nr 2 - wzór umowy/ SIWZ, § 11, ust 2 - czy Zamawiający zgadza się na 
modyfikację treści SIWZ i zmianę powyższego zapisu w następujący sposób: ,,Ewentualne sporne 
kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W 
przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji 
niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego"? 
Wykonawca stoi na stanowisku, że zapis taki jest korzystny zarówno dla Wykonawcy, jak i dla 
Zamawiającego, ponieważ zapewnia w pierwszej kolejności możliwość polubownego uzgodnienia 
stanowisk i rozwiązania sporu bez konieczności odwoływania się do sądów powszechnych. 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający zgadza się i zmienia zapis § 11, ust 2. 
 
Pytanie 38 
Pkt 4.2. SIWZ - czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu w efekcie, którego za dzień zapłaty 
przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie zgadza się. 
 
Pytanie 39 
Pkt 5.3., tier trzeci SIWZ czy Wykonawca ma dołączyć do oferty odpisy KRK? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający nie wymaga dołączenia do oferty KRK. 
 
Pytanie 40 
Czy Zamawiający opublikuje wersję edytowalną załączników do SIWZ? 
Zamawiający odpowiada 
Zamawiający na każdą prośbę Wykonawcy udostępni wersję edytowalną załączników do SIWZ. 
Wystarczy zwrócić się pod nr tel. 55 234 55 47 do Pani Emilii Gajdzis i podać swój adres email, na 
który zostaną dokumenty przesłane. 
 
Pytanie 41 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesunięcie terminu składania ofert o co najmniej cztery dni 
kalendarzowe, na dzień minimum 26 kwietnia br., w związku z czasem niezbędnym na przedstawienie 
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oferty „szytej na miarę", która zabezpieczy prawa i obowiązki obu stron w przyszłej umowie i pozwoli 
na sprawdzenie warunków technicznych w efekcie udzielonych odpowiedzi? 
Zamawiający odpowiada 
W dniu 20.04.2016 r. został przesunięty termin składania i otwarcia ofert na dzień 27.04.2016 r. Jest to 
termin wystarczający na przygotowanie oferty. 


