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Komenda Miejska Policji

w Elblagu

Seniorzy tatwo moga sta¢ si¢ ofiarami oszustéw 1 naciggaczy. Osoby starsze, ktore czujac

si¢ samotne, schorowane, a takze poprzez swoja ufnos¢, czesto niepetnosprawnos¢ naraza-

ne s3 w wigkszym stopniu na dziatania ze strony przestepcoOw. Padaja ofiarami oszustw, wy-

tudzen 1 kradziezy. Dlatego, aby ograniczy¢ liczbe tego typu zdarzen oraz zapobiec podob-

nym, przypominamy o kilku podstawowych zasadach postepowania.

SENIORZE, PAMIETAJ:

»

»

»

»

»

»

»

»

nie no$ duzej kwoty pieniedzy przy sobie bez potrzeby;

jezeli cheesz wyptaci¢ gotowke lub dokona¢ innej transakcji bankowej, popro$ za-
ufang osobe zeby Ci towarzyszyla w drodze powrotnej z bankomatu, banku czy tez
poczty;

koniecznie naucz si¢ na pami¢¢ swojego numeru PIN do karty bankomatowe;,
NIGDY nie zapisuj tego numeru na karteczce, ktora bedziesz przechowywac obok
karty bankomatowej;

nie pozyczaj pieniedzy osobom, ktorych znasz tylko z widzenia lub deklarujagcym,
ze chca przekaza¢ gotowke twoim bliskim;

tam, gdzie panuje ttok - w tramwaju, autobusie, w markecie i na targu trzymaj tor-
be przed sobg, zawsze zapieta;

przebywajac w szpitalu, warto$ciowe rzeczy zdawaj do depozytu, korzystaj z auto-
matu zamiast komorki;

u fryzjera, w parku, na cmentarzu, w sklepie nie zostawiaj toreb lub siatek z pie-
nigdzmi i dokumentami bez nadzoru — nawet na chwilg;

wychodzac na zakupy miej przygotowane drobne pienigdze, tak aby nie wyjmowac
za kazdym razem portfela;

Komenda Miejska Policji w Elblagu
ul. Tysiaclecia 3; 82-300 Elblag 1
Dyzury tel. (55) 230 15 50; 997, 112, fax: (55) 230 15 58
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Gdy jestes w domu

»

»

»

»

»

»

»

»

»

nie wpuszczaj nieznajomych do mieszkania — nie znajac osoby nigdy nie znasz jej
zamiarow;

nie przechowuj w domu duzej ilosci gotowki lub kosztownosci;
nie otwieraj bezmyslnie drzwi, gdy tylko ustyszysz dzwonek;

zawsze przed otworzeniem drzwi zapytaj, kto za nimi stoi. Pracownicy urzedow
zwykle telefonicznie zapowiadaja swojg wizyte, a inkasenci moga wystawione ra-
chunki za $§wiatlo 1 gaz zostawi¢ w skrzynce pocztowej, nie wchodzac do Twoje-
go domu;

nie ufaj nieznajomym, nie wpuszczaj ich do klatki schodowej, nie otwieraj domo-
fonu, wychodzac zamykaj drzwi do klatki;

utrzymuj wiezi z sgsiadami, ktorzy czesto sthuzg swa pomocg ludziom starszym
mieszkajagcym w ich otoczeniu;

po przyjs$ciu do domu, zawsze zamykaj drzwi wejsciowe;

postaraj si¢ nie wychodzi¢ z domu po zmroku, a jezeli juz musisz, to zabierz ze
sobg osobe towarzyszaca;

omijaj tereny zle lub nieo$wietlone, szczegdlnie niebezpiecznymi miejscami, s3
obrzeza miast, na ktorych nie ma zabudowan;

Sposoby popelniania przestepstw

»

»

»na wnuczka” — sprawcy przewaznie dzwonig na telefon domowy przedsta-
wiajac si¢ jako wnuk, wnuczka, siostrzeniec lub siostrzenica. Ttumaczg ,,dziad-
kowi” lub ,,babci”, np., Ze sg w hipermarkecie 1 maja niepowtarzalng okazje
zakupi¢ przedmiot w promocyjnej cenie lub znalezli si¢ w wyjatkowo trudnej
sytuacji zyciowej np. wypadek drogowy. W zwiazku z tym, prosza o pozyczke
finansowa. Oszus$ci twierdza, ze nie mogg przyjechac po pieniadze - wysyla-
jac po nie swojego dobrego znajomego lub kolege. Po jakims$ czasie znajomy
,wnuczka” zjawia si¢ w mieszkaniu ofiary 1 odbiera przekazang dobrowolnie
kwote pieniedzy przeznaczong na pomoc takomemu ,,wnuczkow1”;

»na gazowni¢” czy ,,na hydraulika” — oszusci podajac si¢ za fachowcow
wchodzg do domow. Kradng co popadnie albo po prostu wytudzajg kilkaset
ztotych za ustuge, ktorej nie wykonali;

Komenda Miejska Policji w Elblagu
ul. Tysigclecia 3; 82-300 Elblag
Dyzury tel. (55) 230 15 50; 997, 112, fax: 55230 15 58
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» ,na dotacje” — w ostatnim czasie wiele slyszy si¢ o rozmaitych dotacjach
unijnych, rewitalizacji zaniedbanych dzielnic 1 innych tego typu dziataniach
pomocowych. Wykorzystuja to ztodzieje. Podajac si¢ za urzednikow prosza
0 uiszczenie “oplaty manipulacyjnej” albo wptacenie “zaliczki” na poczet poz-
niejszej realizacji przedsiewzigcia;

» ,na urzednika” — sprawcy podajac si¢ za urzednikow panstwowych wymy-
slajg szereg historii, ktore pozwolg im oszukac seniora. Moze to by¢ np. wy-
miana ztotowek na euro 1 koniecznos¢ spisania numeréw banknotow powyzej
50 ztotych, konieczno$¢ wykupu gruntu, na ktérym zostato postawione miesz-
kanie poszkodowanego, itp.

Zazwyczaj to przez Twoja nieuwage, ufnos$¢ 1 nieostroznos¢ mozesz pas¢ ofiarg oszustow,
kieszonkowcow 1 innych przestepcow, a takze stac si¢ ofiarg kolizji 1 wypadkow drogowych
oraz innych zdarzen zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub mieniu. Pamigtaj o podstawowych
zasadach bezpieczenstwa, badz czujny 1 nieufny w stosunku do obcych. Nie obawiaj si¢ po-
wiadomi¢ o zagrozeniu Policj¢, Straz Miejska, Straz Pozarng, Pogotowie Ratunkowe.

Nie daj szans przest¢epcom!
Nie pozostawaj obojetny widzac zagrozenie!

Komenda Miejska Policji w Elblagu
ul. Tysiaclecia 3; 82-300 Elblag 3
Dyzury tel. (55) 230 15 50; 997, 112, fax: (55) 230 15 58
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Komenda Miejska

Panstwowej Strazy Pozarnej
w Elblagu

Zatrucie czadem

W okresie kiedy rozpoczyna si¢ okres grzewczy, wzrasta zagrozenie zatrucia czadem.
Kazdego roku z powodu zatrucia tlenkiem wegla, potocznie zwanego czadem, ginie
kilkadziesigt osob. Bardzo czesto nie ma to zwigzku z powstaniem pozaru, a wynika jedynie
z niewtasciwej eksploatacji budynku 1 znajdujacych si¢ w nim urzadzen 1 instalacji grzew-
czych.

Przepisy zobowigzuja do czyszczenia kominow. Zgodnie z § 34 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngetrznych i1 Administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpo-
zarowe] budynkow, innych obiektow budowlanych 1 terenéw (Dz. U. Nr 109 poz. 719),
w obiektach w ktorych odbywa si¢ proces spalania paliwa statego, cieklego lub gazowego,
usuwa si¢ zanieczyszczenia z przewodoéw dymowych 1 spalinowych:

» cztery razy w roku w domach opalanych paliwem statym (np. weglem, drewnem)
» dwa razy w roku w domach opalanych paliwem ciektym i gazowym

» €O nhajmniej raz w miesigcu, jezeli przepisy miejscowe nie stanowig inaczej z pale-
nisk zaktadow zbiorowego zywienia i1 ustug gastronomicznych

» co najmniej raz w roku z przewodow wentylacyjnych

Z kolei art. 62 ust. 1 pkt 1 ¢ ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2006
1. Nr 156, poz. 1118 z p6zn. zm.) zobowigzuje wlascicieli i zarzadcow blokoéw mieszkalnych
1 domoéw jednorodzinnych do okresowej kontroli, co najmniej raz w roku stanu techniczne-
go instalacji gazowych oraz przewodow kominowych (dymowych, spalinowych i wenty-
lacyjnych).

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
4 ul. Bema 17, 82-300 Elblag
Tel. alarmowy 998; nowa centrala (55) 641 30 00 - sekretariat
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Skad sie¢ bierze czad i dlaczego jest tak niebezpieczny?

Tlenek wegla powstaje podczas procesu niepelnego spalania materiatléw palnych, w tym pa-
liw, ktore wystepuje przy niedostatku tlenu w otaczajacej atmosferze. Niebezpieczenstwo
zaczadzenia wynika z faktu, ze tlenek wegla:

» jest gazem niewyczuwalnym zmystami cztowieka (bezwonny, bezbarwny 1 pozba-
wiony smaku)

» blokuje dostep tlenu do organizmu, poprzez zajmowanie jego miejsca W CZerwo-
nych ciatkach krwi, powodujac przy dlugotrwatym narazeniu (w wigkszych daw-
kach) $mier¢ przez uduszenie

Co jest glowna przyczynga zaczadzen?

Glownym zrédtem zatru¢ w budynkach mieszkalnych jest niesprawno$¢ przewodow
kominowych: wentylacyjnych, spalinowych i dymowych. Wadliwe dziatanie wspo-
mnianych przewodéw moze wynikac z:

ich nieszczelnos$ci

M

» braku konserwacji, w tym czyszczenia
» wad konstrukcyjnych

» niedostosowania istniejacego systemu wentylacji do standardéw szczelno$ci
stosowanych okien 1 drzwi, w zwigzku z wymiang starych okien 1 drzwi na
nowe.

Powyzsze moze prowadzi¢ do niedroznosci przewodow, braku ciggu, a nawet do po-
wstawania zjawiska ciggu wstecznego, polegajacego na tym, ze dym zamiast wydosta-
wac si¢ przewodem kominowym na zewnatrz, cofa si¢ z powrotem do pomieszczenia.

Co zrobié, aby unikna¢ zaczadzenia?

W celu uniknigcia zaczadzenia nalezy:

» przeprowadza¢ kontrole techniczne, w tym sprawdzanie szczelnos$ci przewodow
kominowych, ich systematyczne czyszczenie oraz sprawdzanie wystepowania do-
statecznego ciggu powietrza

» uzytkowac sprawne techniczne urzadzenia, w ktorych odbywa si¢ proces spalania,
zgodnie z instrukcjg producenta

» stosowac urzgdzenia posiadajace stosowne dopuszczenia w zakresie wprowadzenia
do obrotu; w sytuacjach watpliwych nalezy zagda¢ okazania wystawionej przez pro-

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
ul. Bema 17, 82-300 Elblag 5
Tel. alarmowy 998; nowa centrala (55) 641 30 00 - sekretariat
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ducenta lub importera urzadzenia tzw. deklaracji zgodnosci, tj. dokumentu zawie-
rajacego informacje o specyfikacji technicznej oraz przeznaczeniu i zakresie stoso-
wania danego urzadzenia

nie zakleja¢ 1 nie zastania¢ w inny sposob kratek wentylacyjnych

w przypadku wymiany okien na nowe, sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania wentylacji,
poniewaz nowe okna sg najczesciej o wiele bardziej szczelne w stosunku do wcze-
sniej stosowanych w budynku i moga pogarsza¢ wentylacje

systematycznie sprawdza¢ cigg powietrza, np. poprzez przyktadanie kartki papie-
ru do otworu badz kratki wentylacyjnej; jesli nic nie zaktoca wentylacji, kartka po-
winna przywrze¢ do wyzej wspomnianego otworu lub kratki, czesto wietrzy¢ po-
mieszczenie, w ktorych odbywa si¢ proces spalania (kuchnie, tazienki wyposazo-
ne w termy gazowe), a najlepiej zapewnic, nawet niewielkie, rozszczelnienie okien

nie bagatelizowac objawdw dusznosci, bolow 1 zawrotow glowy, nudnosci, wymio-
tow, oszotomienia, ostabienia, przyspieszenia czynnos$ci serca i oddychania, gdyz
moga by¢ sygnalem, ze ulegamy zatruciu czadem; w takiej sytuacji nalezy natych-
miast przewietrzy¢ pomieszczenie, w ktérym si¢ znajdujemy i zasiegng¢ porady le-
karskiej

W trosce o wlasne bezpieczenstwo, warto rozwazy¢ zamontowanie w domu czujki tlenku

wegla. Koszt zamontowania takiej czujki jest niewspotmiernie niski do korzysci, jakie daje

zastosowanie tego typu urzadzenia (lacznie z uratowaniem najwyzszej wartosci, jaka jest

nasze zycie).

Jak pomoc przy zatruciu tlenkiem wegla?

W przypadku zatrucia tlenkiem wegla nalezy:

» zapewni¢ doptyw Swiezego czystego powietrza; w skrajnych przypadkach wy-
bijajac szyby w oknie

» wynies¢ osobe poszkodowang w bezpieczne miejsce, jesli nie stanowi to za-
grozenia dla zdrowia osoby ratujacej; w przypadku istnienia takiego zagroze-
nia pozostawi¢ przeprowadzenie akcji stuzbom ratowniczym

» wezwac stuzby ratownicze (pogotowie ratunkowe, Straz Pozarna)

» jak najszybciej podac tlen

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
ul. Bema 17, 82-300 Elblag
Tel. alarmowy 998; nowa centrala (55) 641 30 00 - sekretariat
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» jezeli osoba poszkodowana nie oddycha, ma zatrzymang akcj¢ serca, nalezy
natychmiast zastosowac¢ sztuczne oddychanie np. metodg usta - usta oraz ma-
saz serca, nie wolno wpada¢ w panike, kiedy znajdziemy dziecko lub doroste-
go z objawami zaburzenia §wiadomos$ci w kuchni, tazience lub garazu; nalezy
jak najszybciejprzystapi¢ do udzielania pierwszej pomocy

Od stosowania si¢ do powyzszych rad moze zaleze¢ nasze zdrowie 1 zycie oraz zdrowie
1 zycie naszych bliskich. A wystarczy jedynie odrobina przezornosci.

Bezpieczenstwo pozarowe w mieszkaniach

Sezon jesienno-zimowego ogrzewania mieszkan w budynkach wielo 1 jednorodzinnych, to
co roku okres zwigkszonej ilosci pozardw. Statystyki Panstwowej Strazy Pozarnej odnoto-
wuja wtedy wzrost liczby ofiar Smiertelnych i1 0os6b poszkodowanych. Ilo$¢ strazackich in-
terwencji ro$nie z kazdym rokiem. Przyczyny pozaréw od lat ciagle si¢ powtarzajg. Do-
minujace ich grupy, to podpalenia, nieostrozno$¢ osob zaréwno dorostych jak 1 nieletnich,
wady lub niewtasciwa eksploatacja urzadzen 1 instalacji elektrycznych oraz wady i zta ob-
stuga urzadzen grzewczych.

W pozarach doméw jednorodzinnych ging dziesigtki osob. 60-70% przypadkow to ofiary
zetkniecia z dymami 1 toksycznymi produktami spalania, takimi jak tlenek wegla, chloro-
wodor, cyjanowodor. Pomimo tego, ze bezposrednig przyczyng Smierci sg najczesciej silnie
trujgce produkty spalania i rozktadu termicznego, ciggle bardzo mato popularne jest wypo-
sazanie domoéw w czujnik dymu (czujki pozarowe).

Czujki dymu (pozarowe) wprawdzie nie zapobiegajg powstaniu pozaru, ale skutecznie moga
zaalarmowac lokatorow mieszkania, w ktorym powstat pozar. Umozliwia to w wielu wy-
padkach szybkie opuszczenie objetego pozarem domu oraz ugaszenie ognia w zarodku co
znacznie ogranicza straty.

PAMIETAJ!!!
Czujka dymu moze uratowac Twoje zycie!

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
ul. Bema 17, 82-300 Elblag 7
Tel. alarmowy 998; nowa centrala (55) 641 30 00 - sekretariat
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Wypalanie traw

Od wielu lat przetom zimy 1 wiosny to czas, kiedy wyraznie wzrasta liczba pozaréow tagk
1 nieuzytkow rolnych. Pozary, w gldwnej mierze, spowodowane sg wypalaniem traw 1 pozo-
stato$ci roslinnych. Niestety nadal panuje przekonanie, ze spalenie trawy spowoduje szyb-
szy 1 bujniejszy odrost roslinnosci. Nic bardziej btednego!! Co roku w pozarach wywo-
tanych wypalaniem traw ging ludzie!!! Nalezy pamig¢tac, ze po zimie trawy sg wysuszo-
ne 1 palg si¢ bardzo szybko. W rozprzestrzenianiu ognia pomagaja takze powiewy wiatru.
W przypadku gwaltownej zmiany jego kierunku, pozary bardzo czesto wymykaja sie spod
kontroli 1 przenoszg na pobliskie lasy i zabudowania. Niejednokrotnie w takich pozarach
ludzie tracg dobytek calego zycia. Podczas pozaru powstaje duze zadymienie, ktore jest
szczegolnie grozne dla 0sob przebywajacych w bezposrednim sgsiedztwie miejsca zdarze-
nia, z uwagi na mozliwos¢ zatrucia dymem. Dym powoduje zmniejszenie widocznosci na
drogach, co moze prowadzi¢ do powstania groznych w skutkach kolizji 1 wypadkéw drogo-
wych. Wypalanie traw to takze bardzo duze zagrozenie dla lasow. Tereny upraw rolniczych
1lesnych dos¢ czgsto ze soba sasiadujg, a czasami wrecz przenikajg sig. Ogien z nieuzytkow
niejednokrotnie przenosi si¢ na obszary lesne, niszczac bezpowrotnie bezcenne drzewosta-
ny, ktore po pozarze odradzajg si¢ przez wiele dziesigtek lat. Pozary nieuzytkow, z uwagi na
ich charakter 1 zazwyczaj duze rozmiary, angazujg znaczng liczbe sit 1 sSrodkdéw strazy po-
zarnych. Strazacy zaangazowani w akcje gaszenia pozarow traw, tgk 1 nieuzytkow, w tym
samym czasie mogg by¢ potrzebni do ratowania zycia i mienia ludzkiego w innym miej-
scu. Moze si¢ zdarzy¢, ze przez lekkomys$lnos¢ ludzi nie dojadg na czas z pomocg tam gdzie
beda naprawde potrzebni.

Ostrzegamy!!!
W wyniku wypalenia traw dochodzi do wielu szkodliwych proceséw, a w szczegdlno-
sci:

» ziemia wyjalawia si¢, zahamowany zostaje bardzo pozyteczny, naturalny roz-

ktad resztek roslinnych oraz asymilacja azotu z powietrza,

» do atmosfery przedostaje si¢ szereg zwigzkow chemicznych bedacych truci-
znami zarowno dla ludzi jak 1 zwierzat,

» niszczone s3 miejsca legowe oraz ginie wiele gatunkdéw zwierzat gniezdza-
cych sie na ziemi i w krzewach.

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
8 ul. Bema 17, 82-300 Elblag
Tel. alarmowy 998; nowa centrala (55) 641 30 00 - sekretariat
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Informujemy!!!
Wypalanie traw jest niedozwolone!

» Ustawa z dn. 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody (Dz. U. nr 92, poz.8):

« art. 124. ,Zabrania si¢ wypalania tgk, pastwisk, nieuzytkdéw, rowow, pa-
sOw przydroznych, szlakéw kolejowych oraz trzcinowisk i szuwardw”,

« art. 131:,,Kto wypala lgki, pastwiska, nieuzytki, rowy, pasy przydrozne,

szlaki kolejowe, trzcinowiska lub szuwary - podlega karze aresztu albo
grzywny’’.

» Ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991r. o lasach (tj. Dz.U. z 2005r. nr 45, poz. 435
zp6zn. zm.); art. 30 ust. 3 pkt 3 “...w lasach oraz na terenach §rédlesnych, jak row-
niez w odlegtosci do 100 m od granicy lasu, zabrania si¢ dziatan i czynno$ci moga-
cych wywota¢ niebezpieczenstwo, a w szczegolnosci:

* rozniecenia poza miejscami wyznaczonymi do tego celu przez wlascicie-
la lasu lub nadlesniczego,

» korzystania z otwartego plomienia,
* wypalania wierzchniej warstwy gleby 1 pozostatosci roslinnych...”.
Za wykroczenia tego typu grozg surowe sankcje:

» art. 82, § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeksu wykroczen (Dz. U. z 1971 Nr 12,
poz.114 z p6zn. zm.) — kara aresztu, nagany lub grzywny, ktére; wysokos¢ w mysl
art. 24, § 1 moze wynosi¢ od 20 do 5000 zt,

» art. 163. § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997r. Nr 88
poz. 553 ze zmianami) stanowi: ,,Kto sprowadza zdarzenie, ktore zagraza zyciu
lub zdrowiu wielu os6b albo mieniu w wielkich rozmiarach, majace postac pozaru,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10”.

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblagu
ul. Bema 17, 82-300 Elblag 9
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Wojewodzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej w Olsztynie
Delegatura w Elblagu

Co zrobi¢, gdy na naszej drodze stanie sprzedawca-akwizytor lub gdy wybierzemy si¢ na

zorganizowane spotkanie, na ktorym przedstawiciel handlowy bedzie namawiat nas do za-

kupu jakiego$ produktu?

Decyzj¢ o zakupie nalezy podja¢ po zastanowieniu — nie warto ulega¢ pierwszemu wraze-

niu oraz zapewnieniom sprzedawcy o doskonatosci oferowanego produktu i — co najwaz-

niejsze — nalezy mie¢ §wiadomos¢ przystugujacych nam uprawnien w przypadku dokony-

wania zakupoéw w tej szczegdlnej formie.

Decydujac si¢ na taka forme¢ zakupow, konsumenci powinni mie¢ wiedze o przystugujacych

im uprawnieniach. I tak:

Umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa

Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa sg to umowy zawierane z kon-
sumentem poza miejscem przeznaczonym do obslugiwania publicznosci. Lokalem
przedsiebiorstwa nie jest np. biuro, siedziba zarzadu, magazyn itp., jest nim natomiast
stoisko, stragan, lada, ogrodek w poblizu lokalu przedsigbiorstwa, obstugiwane przez
personel lokalu (rezimem ochronnym ustawy obje¢te sg takze umowy zawierane w lo-
kalu przedsigbiorstwa, lecz bedace rezultatem zbierania ofert poza takim lokalem).

W przypadku zawarcia tego typu umowy, konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny. By tego dokonac, nalezy przekazac sprzedawcy sto-
sowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od zawarcia umowy — termin ten
nie biegnie, gdy konsument nie zostat poinformowany na pi§mie o prawie odstgpienia
od umowy, konsument nie moze jednak od umowy odstapi¢ po uptywie 3 m-cy od jej
wykonania.

W razie odstgpienia od umowy strony sg zobowigzane do zwrotu tego, co sobie §wiad-
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czyly w stanie niezmienionym — zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, na-
leza sie¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Koszty zwrotu rze-
czy ponosi konsument.

Obowiazki sprzedawcy:

» okazanie przed zawarciem umowy dokumentoéw potwierdzajacych prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci;

» poinformowanie na piSmie o prawie do odstapienia od umowy — wreczenie wzo-
ru o$wiadczenia o odstgpieniu zawierajace wymagane informacje, a takze pisem-
nego potwierdzenia zawarcia umowy, stwierdzajacego jej datg i rodzaj oraz przed-
miot Swiadczenia i ceng;

Przepisow umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa nie stosuje si¢ m.in.
do umoéw: sprzedazy artykuléw spozywczych, dostarczanych okresowo konsumentom
oraz zawieranych powszechnie w drobnych, biezacych sprawach Zycia codziennego,
do rownowartosci 10 EURO.

Umowy zawierane na odleglos¢

Umowy zawierane na odlegto$¢ sg to umowy zawierane z konsumentem bez jedno-
czesnej obecno$ci obu stron, przy wykorzystaniu srodkoOw porozumiewania si¢ na od-
leglo$¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki sposob zor-
ganizowat swoja dziatalnos¢.

Obowiazki przedsi¢biorcy to m.in.:
» jednoznaczno$¢ informacji o zamiarze zawarcia uUmowy;

» uzyskanie zgody konsumenta na wykorzystanie takich srodkow jak: wizjofon, te-
lefaks, poczta elektroniczna, automatyczne urzadzenie wywotujace w telefonie —
w celu zlozenia propozycji zawarcia umowy; postuzenie si¢ srodkami porozumie-
wania na odleglo$¢ nie moze odbywac si¢ na koszt konsumenta;

» poinformowanie konsumenta przy uzyciu srodka porozumiewania si¢ na odlegtosc,
najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, m.in. o:
 firmie 1 adresie przedsigbiorcy, organie rejestrujgcym dziatalno$¢ gospo-
darczg, regonie
+ istotnych wlasciwosciach §wiadczenia 1 jego przedmiotu

 cenie, zasadach zaptaty, terminie wigzagcym
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» prawie do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, ze wskazaniem wy-
jatkow
* miejscu 1 sposobie sktadania reklamacji

» potwierdzenie na piSmie ww. informacji najpdzniej w momencie spetnienia Swiad-
czenia;

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn przystuguje w terminie 10 dni od wy-
dania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem. W razie
braku potwierdzenia przez przedsiebiorcg na pisSmie informacji, o ktérych mowa wyzej, ter-
min odstgpienia wynosi 3 miesigce od jej wykonania.

Zasady zwrotu $wiadczen wzajemnych — sg takie same jak w przypadku umow zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nalezy jednak pamietacé, ze prawo do odstgpienia od umowy — jezeli strony nie umowi-
ly si¢ inaczej — nie przystuguje konsumentowi m.in. w wypadkach:

» $wiadczenia ustugi rozpoczetej, za zgoda konsumenta, przed uptywem 10 dni od
dnia zawarcia umowy;

» nagran audio 1 wizualnych oraz zapisanych na no$nikach komputerowych, po usu-
nig¢ciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;

» $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta lub $cisle zwigzanych
Z jego osoba;

» $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter, nie mogg zosta¢ zwrocone, lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

» dostarczania prasy;

Wymagania dotyczace warunkow umowy i jej realizacji:

» umowa nie moze naklada¢ obowigzku zaptaty ceny przed otrzymaniem swiadcze-
nia;

» umowa powinna okresla¢ miejsce 1 sposob sktadania reklamacji, niepowodujace
nadmiernych trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta;

» jezeli strony nie umowily si¢ inaczej, realizacja umowy powinna nastgpi¢ w termi-
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nie 30 dni po zlozeniu przez konsumenta o§wiadczenia o zawarciu umowy;

Spetienie §wiadczenia niezamdwionego nastepuje na ryzyko przedsigbiorcy 1 nie naktada
na konsumenta zadnych zobowigzan:
» ryzyko $§wiadczenia niezamdOwionego przez konsumenta spoczywa na przedsie-
biorcy;

» konsument nie ma obowigzku zwrotu niezamowionego Swiadczenia — zastrzezenie
takiego obowiazku jest bezskuteczne;

» konsument nie ma obowigzku poinformowania przedsigbiorcy o nieprzyjeciu
Swiadczenia, ani przyjecia go i zaplaty;

zrodto: ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumenckich oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny — rozdziatl 1i 2(Dz.U. z 2000r. Nr 22, poz. 271, ze zm.)
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Powiatowa Stacja

Sanitarno — Epidemiologiczna
w Elblagu

Badania profilaktyczne i szczepienia ochronne

Badania profilaktyczne

Systematyczne wykonywanie badan profilaktycznych pozwala wczesnie wykry¢ roz-
wijajacg si¢ chorobe 1 wdrozy¢ szybko skuteczne leczenie. Nalezy pamigtac o regu-
larnych kontrolach u swojego lekarza rodzinnego oraz wykonywaniu badan, w tym
m.in.: badania EKG, badania poziomu cukru, badania w kierunku osteoporozy.

Szczepienia ochronne:
Szczepienie przeciwko grypie

Odpornos$¢ organizmu 0sob starszych wraz z uptywem lat staje si¢ coraz nizsza. Dla-
tego, specjalisci zalecaja szczepienie przeciwko grypie, aby zapobiec powaznym po-
wiktaniom zdrowotnym, jakie ta choroba moze pociggac za sobg w podeszlym wie-
ku. Warto sprawdzi¢, czy w miejscu zamieszkania nie ma akcji bezptatnego szczepie-
nia dla senioréw, wowczas po zbadaniu przez lekarza uzyskamy mozliwos$¢ darmo-
wego zaszczepienia si¢. Jesli juz zaobserwowaliSmy u siebie objawy grypy, nie lecz-
my jej na wlasng reke, tylko natychmiast udajmy sie do lekarza. Zaniepokoi¢ powin-
ny nas nastepujace objawy: goraczka, kaszel, bol gardta, katar z ptynng wydzieling lub
zatkanym nosem, bole mig$niowe 1 stawowe, bol glowy, dreszcze, czasem tez wymio-
ty 1 biegunka.

Szczepienie przeciwko wirusowemu zapaleniu watroby typu B (tzw. ,,zo0ltaczka
wszczepienna”)

Jest to jedna z najpowazniejszych chordb zakaznych. Do zakazenia moze doj$¢ przez
zakazong krew lub inne ptyny ustrojowe. Mozna si¢ przed nig zabezpieczy¢ poprzez
szczepienie. Jest to szczegolnie wazne przed zabiegami operacyjnymi lub u osob prze-
wlekle chorych. Aby w pelni ochroni€ si¢ przed zakazeniem, nalezy przyja¢ w okre-
slonych odstepach czasu 3 dawki szczepionki.

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Elblagu
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Szczepienie przeciwko kleszczowemu zapaleniu mozgu

Obszar Warmii 1 Mazur, w tym takze okolice Elblaga i Wysoczyzna Elblaska, sg tzn.
terenami endemicznymi wystepowania chorob zakaznych przenoszonych przez klesz-
cze. Zapadalno$¢ na te choroby w naszym regionie jest w stosunku do pozostatych cze-
$ci kraju kilkakrotnie wyzsza.

Kleszcze przenoszg bardzo niebezpieczne choroby zakazne - borelioze 1 kleszczowe
zapalenie mézgu (KZM). W chwili obecnej posiadamy skuteczng szczepionke, przeciw
KZM, ale nie mozemy niestety zapobiega¢ w ten sposob boreliozie.

Aby chroni¢ si¢ przed atakiem kleszczy konieczne jest stosowanie kilku prostych
zasad. Nalezy unika¢ siadania, lezenia na trawie 1 pod krzakami. Takze noszenie wta-
sciwego ubioru podczas przebywania w siedliskach kleszczy moze utrudni¢ przedo-
stanie si¢ kleszczy na skore (spodnie z dtugimi nogawkami, bluzki, koszule z dlugimi
r¢kawami, kryte obuwie 1 nakrycie gtowy). Mniejsze zainteresowanie kleszcza wzbu-
dzi, takze odziez w ciemnych kolorach. Jezeli spetnienie tych warunkow, z uwagi na
wysokie temperatury jest niemozliwe, po powrocie do domu nalezy dokona¢ doktad-
nych ogledzin skory, zwlaszcza w miejscach preferowanych przez kleszcze. W kazdym
przypadku, przed zamierzonym pobytem w miejscach stanowigcych siedliska kleszczy,
wskazane jest uzycie srodkoOw odstraszajacych (ptyny, aerozole itp.), dostepnych w ap-
tekach. Odziez, w ktorej byliSmy w tych miejscach, nalezy po powrocie doktadnie wy-
trzepac.

Nieumiejetne usuwanie kleszcza tkwigcego w skorze moze spowodowac wigcej zlego
niz dobrego. O ile to mozliwe nalezy w takim przypadku skorzysta¢ z pomocy perso-
nelu medycznego w przychodni. Jezeli brak jest takiej mozliwosci, nalezy zastosowac
jedna bezpieczng metode: uchwyci¢ delikatnie pincetg przyczepionego kleszcza przy
samej skorze 1 wyciggna¢ zdecydowanym ruchem ku gorze. Po wyjeciu kleszcza miej-
sce uklucia starannie zdezynfekowac. Nie nalezy podczas usuwania kleszcza naciskaé
na jego ciato. Moze to doprowadzi¢ do wyrzucenia tresci pokarmowej do rany i tym sa-
mym zwigkszy¢ ryzyko zakazenia. Zdecydowanie niewskazane sg inne metody polega-
jace na smarowaniu kleszcza thuszczem, polewaniu alkoholem itp.

Borelioza bardzo czgsto ujawnia si¢ juz po kilkunastu dniach od zakazenia, wystapie-
niem charakterystycznej r6zowej plamy (tzw. rumien wedrujacy), zlokalizowanej za-
zwycza] w miejscu wklucia si¢ kleszcza. Na tym etapie choroba jest catkowicie ule-
czalna. Po pojawieniu si¢ takiego objawu nalezy natychmiast zgtosi¢ si¢ do lekarza*.

*Zrédlo: Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Elblggu
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Zdrowe i prawidlowe zywienie

Prawidlowa dieta

»

»

»

»

»

»

spozywane pokarmy wplywaja na stan naszego zdrowia. Zle dobrana dieta
oraz nieregularne positki mogg pogorszy¢ wyniki badan, np. cholesterolu oraz
spowodowac cukrzyce, nadwage lub niedowage 1 inne dolegliwos$ci ze stro-
ny uktadu pokarmowego, ktérego praca w tym okresie zycia jest spowolniona
(wolniejsza przemiana materii).

codzienna dieta powinna by¢, w miarg¢ naszych mozliwos$ci, urozmaicona. Aby
dostarczy¢ naszemu organizmowi niezbednych sktadnikow odzywczych po-
winni$my je$¢ produkty zbozowe, warzywa 1 owoce, a takze chude migso,
drob i ryby oraz nabiat. Zaleca si¢ mi¢sa gotowane, gdyz smazone sg o wiele
bardziej ciezkostrawne;

niewskazane jest nadmierne spozywanie ttuszczy zwierzgcych, cukru oraz soli;

aby zapobiec problemom trawiennym, nalezy doktadnie gryz¢ pokarmy.
Uchroni to takze przed ryzykiem udtawienia sig;

zbyt mata ilo$¢ ptyndéw przyjmowanych w ciggu dnia moze doprowadzi¢ do
odwodnienia organizmu i jego ostabienia. Niedobor ptyndw moze by¢ przy-
czyng zwigkszonej suchosci skory, przyspieszonego oddechu, zawrotow glo-
wy 1 zapar¢. Dlatego nalezy pamigta¢ o przyjmowaniu plynow w ciggu catego
dnia, w ilo$ci co najmniej 2 litrow dziennie;

suplementy diety (preparaty roslinno — witaminowe, czesto z mikroelementa-
mi) nie zastepuja prawidlowej, codziennej diety. Cho¢ nie sg lekami i sg do-
stepne bez recepty, powinny by¢ przyjmowane w porozumieniu z lekarzem,
szczegoblnie, jesli cierpimy na choroby ze strony uktadu krazenia lub cukrzy-
c¢. Przy prawidlowej diecie nie ma potrzeby stosowania suplementow diety;

Przygotowywanie positkow i przechowywanie produktow spozywczych

Prawidtowe przygotowywanie positkdw oraz przechowywanie produktow spozywczych
ustrzeze nas przed zatruciami i zakazeniami pokarmowymi. Zatrucia pokarmowe wywo-
tywane sg najczesciej przez drobnoustroje lub ich toksyny, ktore dostaja si¢ do organizmu
wraz z zanieczyszczong zywnoscig. Latwo je przenies¢ za posrednictwem brudnych rak lub
zanieczyszczonego sprze¢tu kuchennego. Dla 0sob starszych 1 ostabionych zakazenia pokar-
mowe moga by¢ duzym zagrozeniem, dlatego w przypadku objawow takich jak: bole brzu-
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cha, nudnos$ci, wymioty, biegunka i1 goragczka nalezy skontaktowac si¢ z lekarzem.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

przy zakupie produktow nalezy zwrdci¢ uwage na termin przydatnosci do spozycia
oraz sposob przechowywania zywnos$ci — nie nalezy kupowac produktoéw przeter-
minowanych oraz przechowywanych w nieodpowiednich warunkach — (np. wyro-
bow garmazeryjnych przechowywanych poza chtodniami);

po zakupieniu produktow nalezy oddzieli¢ zywno$¢ surowa od gotowej do spozy-
cia (np. surowe mig¢so lub jaja nie powinny dotyka¢ wedlin); zawsze nalezy uzywac
oddzielnych nozy 1 desek do przygotowania surowej zywnosci;

produkty zywnos$ciowe nalezy przechowywa¢ w odpowiedniej temperaturze, po
schtodzeniu ugotowanej zywnos$ci nalezy umiesci¢ jg jak najszybciej w lodoéwece;

migso, drob, ryby 1 ich przetwory powinny by¢ catkowicie rozmrozone przed przy-
stapieniem do ich smazenia, pieczenia czy gotowania;

migso rozmrozone nie moze by¢ powtornie zamrazane;

potrawy z migsa 1 drobiu powinny by¢ bardzo doktadnie gotowane, przed ich spo-
zyciem nalezy sprawdzi¢, czy sok z ich wnetrza jest jasny, a nie ré6zowy;

zupy, sosy 1 gulasze zawsze przed podaniem nalezy doprowadza¢ do wrzenia;

warzywa i owoce powinny by¢ doktadnie myte przed jedzeniem, jaja nalezy dodat-
kowo wyparzagé;

nie nalezy spozywac czesciowo rozmrozonych lub powtdrnie zamrozonych lodow
oraz ciast z kremem przechowywanych poza urzadzeniami chtodniczymi;

przed przygotowywaniem potraw oraz po czynnosciach kuchennych zwigzanych
z krojeniem surowego mig¢sa czy wykorzystaniem surowych jaj, nalezy zawsze
umyc¢ rece;

produkty, na ktorych pojawita si¢ plesn nalezy wyrzuca¢ w catosci. W przypadku
dzemow nie wybiera¢ fragmentdéw z plesnig tylko wyrzucac caty stoiczek;

Bezpieczne grzybobranie

Przy zbieraniu 1 jedzeniu grzybow wskazana jest szczegdlna ostroznos¢. Najlepiej w ogole

unikac ich jedzenia, gdyz sg bardzo cigzkostrawne. Jesli zbieramy grzyby, nalezy pamigtac

o kilku podstawowych zasadach:

»

zbieramy tylko grzyby znane, co do ktérych nie mamy watpliwosci (warto korzy-
sta¢ z atlasow);
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poczatkujacy grzybiarze powinni zbiera¢ wylacznie grzyby rurkowe (te, ktore pod
kapeluszem majg ,,gabke”), poniewaz w tej grupie nie ma grzybow $miertelnie tru-
jacych 1 jest duzo mniejsze ryzyko zatrucia;

nie oceniamy grzybow na podstawie smaku. Wiele grzyboéw trujacych ma smak ta-
godny lub lekko stodkawy, np. $§miertelnie trujacy muchomor sromotnikowy;

grzyby zbieramy wylacznie do tubianek lub przewiewnych koszykow, a nie do pla-
stikowych wiader 1 toreb foliowych, w ktérych ulegajg zaparzeniu 1 zepsuciu;

nie zbierajmy grzybow bardzo mtodych oraz starych 1 przejrzatych, nasagczonych
woda, nadjedzonych przez slimaki czy zaple$niatych, gdyz tatwo o pomytke w roz-
poznaniu gatunku. Nieprzestrzeganie tej zasady jest m.in. przyczyng mylenia mu-
chomora sromotnikowego z gotgbkiem zielonawym czy tez gaska zielonka lub czu-
bajka kania;

grzyby czyscimy w dniu zbioru 1 jak najszybciej przygotowujemy z nich potrawe;
poniewaz grzyby psuja si¢ tatwo 1 szybko, jemy je bezposrednio po przyrzadzeniu;

unikajmy btednych metod rozpoznawania gatunkow trujacych (zabarwienie cebuli
podczas gotowania, ciemnienie srebrnej tyzeczki);

niewskazane jest spozywanie nadmiernych ilosci potraw grzybowych, szczego6lnie
wieczorem, poniewaz s3 one ci¢zkostrawne;

pierwszymi objawami wszystkich zatru¢ grzybami sg nudnosci, wymioty, bol brzu-
cha 1 biegunka. W przypadku ich wystapienia nalezy zglosi¢ si¢ jak najszybciej do
lekarza. Pamigtajmy, ze przy zatruciach muchomorem sromotnikowym wystepuje
faza pozornej poprawy, po ktorej stan chorego gwaltownie si¢ pogarsza. Wezwany
w pore lekarz moze uratowac zycie;

Bezpieczne zachowania w zyciu codziennym

Przestrzeganie podstawowych zasad higieny osobistej pozwoli cieszy¢ si¢ nam dobrym

zdrowiem 1 samopoczuciem oraz zapobiegnie wielu dolegliwosciom zdrowotnym.

Higiena osobista

»

rece powinny by¢ myte woda 1 mydtem zawsze po wyjsciu z toalety oraz przed
przygotowywaniem positkow. Przebywajac na swiezym powietrzu, bez dostgpu do
biezacej wody, np. podczas podrozy czy pielgrzymki, mozna stosowaé wilgotne
chusteczki higieniczne do rak lub antybakteryjne Zele;
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»

»

»

»

nalezy doktadnie wyciera¢ ciato, szczegoOlnie przestrzenie miedzy palcami rak
1 ndg, aby zapobiec powstawaniu grzybicy;

codzienna zmiana bielizny osobistej ustrzeze przed otarciami, odparzeniami, infek-
cjami, a takze przed przykrym zapachem moczu. Do$¢ czesta przypadloscig bywa
nietrzymanie moczu. Dobrze jest wowczas skontaktowac si¢ z lekarzem, a bielizng
chroni¢ specjalnymi wktadkami, ktore sg dostepne w aptekach;

ubranie powinno by¢ dostosowane do aktualnego stanu pogody. Najlepiej ubierac
si¢ w ubrania przewiewne, wykonane z bawetny lub Inu, a unika¢ ubran z mate-
riatlow syntetycznych. Przy chtodniejszej aurze najwygodniej jest naktadac kilka
warstw ubrania, aby moc swobodnie dostosowywac si¢ do zmieniajacej si¢ pogo-
dy, np. w czasie wycieczki, pielgrzymki, na dziatce itp.

obuwie nigdy nie powinno by¢ za ciasne 1 mie¢ $liskg podeszwe. Powinno dobrze
trzymac si¢ na stopie (rzepy, sznurowadfa) i mie¢ wzmocniony napietek, by chro-
ni¢ przed urazami, np. skreceniem. Panie powinny ograniczy¢ chodzenie w butach
na wysokich obcasach, gdyz noga jest wowczas mniej stabilna i tatwiej o upadek;

Ochrona przed stoncem

» latem nalezy chroni¢ gtowe przed nadmiernym nastonecznieniem i szkodli-
wym promieniowaniem UV przy pomocy kapelusza lub chusteczki;

» odkryte czesci ciata, np. ramiona, twarz, dekolt, nalezy posmarowac¢ kremem
z filtrem. Trzeba pamigtac, aby nie przebywac na dworze w godzinach, kiedy
stonce jest najbardziej intensywne, tj. w godzinach 12:00-15:00;

» przy duzych upatach najlepiej korzystac ze spacerow péznym popotudniem;

» nalezy pami¢ta¢ o wypijaniu co najmniej 2 litrow napojow dziennie, szcze-
gblnie wody mineralnej, herbatek ziotowych 1 niestodzonych sokéw owoco-
wych;

Profilaktyka upadkow i obrazen

Jak najdtuzsze zachowanie sprawnosci fizycznej wplywa na samodzielno$¢ 1 niezaleznos¢

osOb w starszym wieku. Warto wigc wlaczy¢ aktywnos¢ ruchowa do swoich codziennych

czynnosci, jak roéwniez wcielaé w zycie wskazoéwki, pozwalajace chroni¢ sie przed upad-

kami 1 urazami.

»

aktywno$¢ fizyczna powinna by¢ dostosowana do wieku 1 mozliwosci, np. taniec,
spacer, popularne marsze z kijkami zwane ,,nordic walking”, ptywanie, gimnasty-
ka przeznaczona dla osob starszych;
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

codzienny spacer wplywa pozytywnie na samopoczucie, odpornos¢, a nawet dtu-
go$¢ zycia. Poprawia prace miedzy innymi serca, ptuc, migsni, uktadu krazenia
1 uktadu nerwowego;

nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ przy korzystaniu z tazienki. W wannie
1 przed wanng warto rozktada¢ maty antyposlizgowe. Dodatkowo réwnowage
w wannie 1 pomoc przy wychodzeniu z niej zapewni specjalny uchwyt, ktory moze
by¢ przymocowany na $cianie. Mozna rowniez zaopatrzy¢ si¢ w specjalne siedzi-
ska wktadane do wanny, dzi¢ki czemu bedzie mozna my¢ si¢ w pozycji siedzace;j;

przenoszac gorgce garnki czy rondle, nalezy uzywac zabezpieczajacych rece Scie-
reczek lub specjalnych rekawic. Herbatg czy inne ciepte napoje nalezy przenosi¢
w szklankach 1 kubkach z uchwytem. Zabezpieczy to dlonie przed oparzeniem si¢
1 uchroni przed wylaniem wrzatku na siebie;

nalezy unika¢ duzej ilosci dywanikéw 1 chodnikéw w domu, zwlaszcza niestabil-
nych, gdyz sprzyjaja one poslizgni¢ciu si¢. Zaleca si¢ podktadanie pod dywaniki
mat antyposlizgowych, ktére zapobiegaja przesuwaniu si¢. Nalezy zwraca¢ uwage,
czy dywany nie majg zagi¢tych brzegow. Przy kupowaniu obuwia domowego nale-
zy zwraca¢ uwage na to, by miato podeszwe antypos$lizgowa;

podnoszenie cigzkich rzeczy z podtogi wymaga odpowiedniej postawy. Nigdy nie
nalezy podnosi¢ cigzarOw, majac wyprostowane nogi, zawsze nalezy stara¢ si¢
ugig¢ nogi w kolanach, za$ plecy powinny pozostawac proste (w pionie). Podczas
podnoszenia nie nalezy wykonywac skretow ciala na boki;

noszac siatki, torby, nalezy cigzar roztozy¢ rownomiernie na dwie rece;

nalezy unika¢ naglych ruchéw 1 szybkiej zmiany pozycji, np. wstajac z t6zka nale-
zy W pozycji lezacej najpierw powoli opusci¢ nogi, a pézniej przyjac pozycje sie-
dzaca;

aby zapobiega¢ upadkom nalezy takze systematycznie kontrolowaé swdj wzrok
1 nosi¢ odpowiednie okulary;

jesli chodzenie z powoddéw zdrowotnych jest utrudnione, warto korzystac z laski,
trojnoga a nawet specjalnego balkonika, aby zabezpieczy¢ si¢ przed upadkiem pod-
czas spacerow lub zakupow;
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Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny

w Olsztynie
Delegatura w Elblagu

Swiadomy senior w aptece

Zapytaj o tanszy odpowiednik

Wielu pacjentow nie wykupuje lekow, poniewaz ich nie sta¢. Tymczasem, polskie
prawo wprowadza kilka mechanizmdéw, mogacych obnizy¢ cene leku i to znacznie.
Pierwszym mechanizmem sg tzw. odpowiedniki leku, ktore posiadajg taki sam sktad
jakosciowy 1 ilo§ciowy substancji czynnych, takg samg posta¢ farmaceutyczna, a nie-
jednokrotnie kosztujg o potowe mniej. Drugim, sg produkty lecznicze bedace przed-
miotem importu réwnoleglego, tj. leki tego samego producenta, o tej samej nazwie,
tej samej mocy, drodze podania i postaci- sprowadzane z krajow unii europejskiej,
ktore rowniez kosztuja duzo mnie;j.

Brak leku w aptece

Wielu pacjentow skarzy si¢ na problemy z dostepnoscig specjalistycznych lekow lub
na problem ze zrobieniem leku na zamowienie w aptece (leku recepturowego). Tym-
czasem, prawo polskie nakazuje aby w przypadku, gdy w aptece brak poszukiwanego
produktu leczniczego (w tym réwniez leku recepturowego), farmaceuta powinien za-
pewni¢ jego nabycie w tej aptece, w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Nie kupuj lekow na bazarze!

Wielu pacjentow kupuje tansze leki poza legalnymi zrédtami obrotu, co moze powodo-
wac wiele powiktan, gdyz czesto sg to falszywe leki lub leki przechowywane w niewla-
sciwych warunkach. Zazycie takich specyfikow moze powodowa¢ bardzo grozne dzia-
tania niepozadane lub nawet zgon.
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Suplement diety i kosmetyKki to nie leki

W aptece, oprécz lekow sg sprzedawane rowniez suplementy diety, kosmetyki, srodki
higieniczne, jednakze zaden z tych produktow nie posiada wlasciwosci leczniczych.
Tylko produkty lecznicze posiadajg wlasciwosci zapobiegania lub leczenia chordb
wystepujacych u ludzi.

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Elblagu
22 ul. Krolewiecka 195 ; 82-300 Elblag
tel. (55) 232 32 60 tel./fax (55) 232 74 31



NASZYM CELEM JEST ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOM ELBLAGA

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Elblagu

Ofiarami przestepstw bywaja najczesciej osoby w podeszlym wieku — zwlaszcza osoby
samotnie zamieszkujace. Oszusci czgsto podszywaja si¢ pod pracownikow osrodkéw po-
mocy spolecznej, zakladu energetycznego, gazowego, swiadczacych ustugi kominiarskie.
W kazdym przypadku nalezy zada¢ legitymacji lub podania personaliow, numeru te-
lefonu stuzbowego w celu potwierdzenia tozsamosci. Osobami upowaznionymi do wej-
scia w srodowisko, w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych przez pracownikow
osrodkéw pomocy spotecznej, sg pracownicy socjalni. Kazdy pracownik wykonujacy czyn-
nosci stuzbowe zobowigzany jest do okazania legitymacji stuzbowe;.

WZOR LEGITYMACJI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Czes¢ zewnetrzna

Art. 105 ust. 1

Sady, organy i jednostki organizacyjne sa ( piecze¢ jednostki wydajacej) *
obowigzane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni, udostepni¢ lub udzieli¢ na
wniosek pracownika socjalnego odpowiednich
informacji, ktére majg  znaczenie dla
rozstrzygniecia o przyznaniu lub wysokosci
Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

At 121 LEGITYMACJA
1. pracownik socjalny korzysta z prawa PRACOWNIKA
pierwszenstwa przy zatatwianiu swoich SOCJALNEGO
zadan w urzedach instytucjach i innych
placowkach. Organy sg obowigzane do
udzielenia  pracownikowi socjalnemu [ 9]
pomocy w zakresie wykonywania tych
czynnosci.
2. Pracownikowi socjalnemu przystuguje

ochrona prawna przewidziana dla
funkcjonariuszy publicznych.

-art. 105 ust. 1iart. 121 ust. 1i 2 ustawy z dnia
12 marca 2004r o pomocy spotecznej ( Dz. U. z
2009r Nr 175, poz. 1362, z pézn.zm).

* - pieczeé nagléwkowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu
82-300 Elblag ul. Winna 9, tel. (55) 230 60 00, fax: (55) 230 60 02 23
mops@mops.elblag.pl
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CzesS¢ wewnetrzna

uprawnionym do przeprowadzania rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych oraz podejmowania
dziatan majgcych na celu ustalenie uprawnien os6b
rodzin do $wiadczen pomocy spotecznej
przewidzianych ustawg z dnia 12 marca 2004r o
pomocy spoteczne;.

@} ) ) ) ( data i podpis osoby wydajacej)
(podpis pracownika socjalnego)

Wazna na rok wystawienia .............c..ccooevennee

fotografia

(imie i nazwisko)
Kowalski

............................................. Wazno$¢ legitymaciji przediuza sie na rok:
jest pracownikiem socjalnym

Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

( nazwa pracodawcy)
Elblagu
W et e

( miejscowos¢)

i pieczatka okragla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu
** - pieczatka imienna Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu

UWAGA!!!

Prawdziwi pracownicy pomocy spotecznej zawsze majg przy sobie legitymacje. Dla-
tego, jesli mamy jakie$ podejrzenia, to zanim wpuscimy odwiedzajgcego nas pracow-
nika do mieszkania, mozemy sprawdzi¢ jego nazwisko na dokumencie, a nastepnie za-
dzwoni¢ do osrodka pomocy spotecznej 1 sprawdzi€, czy rzeczywiscie tam taki pracu-
je. W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Elblagu dane perso-
nalne pracownika socjalnego mozna potwierdzi¢ dzwonigc pod numer (55) 230 60
00. Wazne jest jeszcze jedno: pracownik socjalny moze zapytac, czy odwiedzana oso-
ba ma za co zy¢ albo nawet poprosi¢ o okazanie odcinka renty, zeby sprawdzi¢ czy po-
moc tej osobie przystuguje, ale na pewno nie bedzie pytat ile ma kto$ pieniedzy 1 gdzie
je trzyma, a tym bardziej nie poprosi o ich pokazanie. Nigdy tez nie begdzie pobierat
optat za jakgkolwiek pomoc. Jesli kto$ to zrobi, trzeba zachowac¢ czujnos¢, bo najpew-
niej mamy do czynienia z oszustem.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu
24 82-300 Elblag ul. Winna 9, tel. (55) 230 60 00, fax: (55) 230 60 02
mops@mops.elblag.pl



Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego

w Elblagu

Starszy uczestnik w ruchu drogowym

Statystyki wypadkéw drogowych za ostatnie lata wskazuja na bardzo niepokojace zjawisko:

NASZYM CELEM JEST ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOM ELBLAGA

gwattownie rosnie liczba os6b w wieku starszym poszkodowanych w wypadkach drogo-

wych. Ten trend dotyczy szczeg6lnie pieszych i rowerzystow. Z uwagi na zdrowie, spraw-

nos¢ fizyczng oraz brak zabezpieczen, jakie maja kierowcy 1 pasazerowie, charakter tych

obrazen jest bardzo dotkliwy dla poszkodowanych. Do$¢ czegsto wypadki konczg si¢ Smier-

cig lub dozywotnim kalectwem. Najwiecej starszych osob ulega wypadkom, gdy na drodze

znajdujg si¢ w roli pieszego. Co gorsza najczgsciej spotyka ich to na przejsciach dla pie-

szych. Potracenia ludzi starszych przez pojazdy mechaniczne, to znak i zmora naszych cza-

SOW.

PAMIETAJ!:

»

»

»

»

»

badz przewidywalny w podejmowanych decyzjach, szczegdlnie niebezpiecz-
ne sg zmiany decyzji w ostatniej chwili lub zawahania

przy ostabionej sprawnosci szukaj pomocy innych oséb przy wkraczaniu na
jezdnie, nie egzekwuj na site swoich praw na przejsSciach /w razie czego kie-
rowca dostanie mandat, a pieszy przez miesigce bedzie leczyl obrazenia/

jezdnia jest przeznaczona dla pojazddw, a pieszy jest tam intruzem, ktory moze
si¢ tam znalez¢ tylko w wyjatkowych sytuacjach

daj szanse kierowcom wkraczajac na jezdni¢ w roli pieszego lub rowerzysty
poprzez dobra widoczno$¢ swojego ubioru, §wiecgcego gadzetu lub dobrze
oswietlonego roweru

podczas jazdy rowerem pami¢taj o tym, ze kazdy rowerzysta powinien zakta-
da¢ kask, poniewaz w razie upadku jest narazony na urazy ciata a najbardziej
glowy

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu
ul. Skrzydlata 1, 82-300 Elblag
tel./fax. (55) 237 05 58.
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» uzywaj opaski odblaskowe, ktore widoczne sg nawet z 300 metrow, to zdecy-
dowanie zwigksza bezpieczenstwo, dajac szanse kierowcy, aby w pore zauwa-
zyl pieszego

Uzywanie opaski moze by¢ rowniez praktyczne. Opaska odblaskowa zalozona na no-
gawke uchroni spodnie przed ubrudzeniem od tancucha, a dodatkowo podczas pedatowania
ruszajacy si¢ odblask bedzie bardziej widoczny. Opaske mozna rowniez zatozy¢ na reke co
sprawi, ze nasze manewry beda bardziej czytelne 1 zauwazalne dla innych uczestnikow ru-
chu. Odblaskowg opaske mozna zatozy¢ rowniez na kierownice roweru lub rame.

Na polskich drogach co 24 minuty jedna osoba piesza traci zycie lub zdrowie. Najbardziej
zagrozone sg dzieci w wieku 6-9 lat 1 starsi, powyzej 75 roku zycia. Obrazenia dzieci sg z re-
guly cigzsze niz w przypadku dorostych, ale to osoby starsze majg wigksze trudnosci z re-
habilitacjg 1 odzyskaniem pelnej sprawnos$ci. Promocja ruchu rowerowego spowodowata,
ze coraz czesciej zagrozeniem dla pieszych sg rowniez rowerzysci, a w szczegdlnosci jez-
dzaca na rowerach 14-18 letnia mtodziez. Zbyt czesto wspotodpowiedzialnoscia za wypa-
dek obarcza si¢ pieszych (70%), ktorym wmawia si¢, iz we wlasnym interesie powinni by¢
ostrozniejsi 1 ustegpowac drogi pojazdom. Tymczasem pieszym nalezg si¢ co najmniej takie
same prawa jak kierowcom; pieszym bywa kazdy, kierowca tylko niektdrzy, niestety nie
kazdy o tym pamieta.

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblagu
26 ul. Skrzydlata 1, 82-300 Elblag
tel./fax. (55) 237 05 58.
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Z.aklad Ubezpieczen Spolecznych Oddzial

w Elblagu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowg jednostka organizacyjng posiadajaca oso-
bowos$¢ prawna, zajmujaca si¢ gromadzeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdro-
wotne obywateli oraz dystrybucja swiadczen (np. emerytur, rent, zasitkow chorobowych
oraz macierzynskich) w wysokosci 1 na zasadach ustalonych w przepisach powszechnie
obowigzujacych.

Obstuga klientow prowadzona jest w Sali Obstugi Klientow w Oddziale w Elblagu przy
ulicy Teatralnej 4.

Godziny obstugi Klientow:
Poniedzialek 8:00 — 17:00
Wtorek — Pigtek 8:00 — 15:00

Centrum Obslugi Telefonicznej (COT)

Obstuga telefoniczna klientow odbywa si¢ za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicz-
nej (COT). Jest to prosty 1 bezpieczny sposob na uzyskanie informacji ogdlnych, dotycza-
cych m.in. $wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkOw oraz ubezpieczen spotecznych.

Numery telefonow:

801 400 987 - z telefondw stacjonarnych
(22) 560 16 00 - z telefonow stacjonarnych 1 komorkowych

Platforma Ushlug Elektronicznych (PUE)

Jest to zestaw nowoczesnych ustug. Jej sercem jest portal internetowy dostgpny na stronie
www.pue.zus.pl. Dzigki tej wygodnej formie kontaktu z ZUS mozna zrealizowac wigkszo$¢
spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia z domu — przez Inter-
net. Mozna takze zarezerwowac wizyte w placowce.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
82-300 Elblag, ul. Teatralna 4 27
Tel.: tel. (22) 560 16 00, Fax (55) 641 92 00
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W panelu przeznaczonym dla §wiadczeniobiorcow znalez¢ mozna:

»

»

informacje o przyznanych i wyplacanych $wiadczeniach (emeryturach, rentach
1 zasitkach)

formularz PIT

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa obstugi klientow:

»

»

»

»

»

w Salach Obstugi Klientow wydzielono stanowiska zapewniajace atmosferg pouf-
nosci 1 intymnos$ci podczas zatatwiania spraw

system kierowania ruchem — umieszczone w Sali dyspensery — biletomaty pozwa-
laja wybra¢ rodzaj sprawy 1 wydaja bilet do wlasciwego dla jej zatatwienia stano-
wiska

pracownicy bezposredniej obstugi klientow postuguja si¢ jezykiem migowym

budynki Oddziatu przystosowane sg dla 0sob niepelnosprawnych

z biezacymi zmianami w przepisach mozna zapozna¢ si¢ poprzez dostepne ulot-
ki, broszury, materialy informacyjne m.in.: magazyn ,,ZUS dla Ciebie”, a takze na
stronie internetowej - www.zus.pl

Bezpieczny Emeryt powinien wiedzie¢, ze:

» wyplata Swiadczen przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odbywa si¢ za po-

srednictwem Poczty Polskiej lub na konta bankowe klientow

» pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wykonuja swoja prace w sie-

dzibach Oddziatu, obstuga klientow odbywa si¢ wylacznie w placowkach
ZUS, pracownicy ZUS nie odwiedzajg swoich klientow w domach
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Wyjatki!

» pracownik ZUS wykonuje swoje obowigzki poza placowka - odwiedza klienta
w domu - gdy dokonuje kontroli prawidtowo$ci wykorzystywania zwolnienia le-
karskiego, do wykonywania tych czynnos$ci zawsze posiada stosowne upowaznie-
nie;

» Lekarz Orzecznik Zaktadu, ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przeprowadza ba-
danie w miejscu zamieszkania, o tym fakcie badany powiadamiany jest przez ZUS
listownie, aby si¢ upewni¢ klient moze ten fakt potwierdzi¢ telefonicznie pod nu-
merami (55) 641 93 00, (55) 641 93 56;

Z.US patronem akcji — Emerytura na koncie bankowym

Z mysla o emerytach ZUS zorganizowal konkurs na najlepszy projekt promocji ustug ban-
kowych — ustug, ktére maja utatwi¢ codzienne zycie swiadczeniobiorcom. Najlepsze ofer-
ty przygotowaty: Bank Pekao S.A. oraz Konsorcjum Banku Pocztowego i Poczty Polskie;.
Oferty dotyczace rachunkéw bankowych zostaty przygotowane tak, aby maksymalnie spro-
sta¢ potrzebom $§wiadczeniobiorcow.

Dzialalnos¢ spoleczna, informacyjna, edukacyjna

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych jest organizatorem wielu akcji oraz dni otwartych, ktore
umozliwiajg uzyskanie informacji w bezposrednim kontakcie z ekspertami. Celem zwigk-
szenia zakresu udzielanych informacji do wzigcia udziatu w forum ekspertéw zapraszamy
takze przedstawicieli r6znych instytucji m.in.:

» Uniwersytetu III Wieku 1 Osob Niepetnosprawnych

» Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Oséb Niepelnosprawnych

» Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych
» Narodowego Funduszu Zdrowia

» Urzedu Miejskiego w Elblagu

» Komendy Miejskiej Policji

W celu upowszechniania informacji o prawach osob niepelnosprawnych z zakresu ubezpie-
czen spolecznych, rehabilitacji leczniczej oraz aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych organizowany jest Dzien Otwarty dla Osob Niepetno-
sprawnych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
82-300 Elblag, ul. Teatralna 4 29
Tel.: tel. (22) 560 16 00, Fax (55) 641 92 00



NASZYM CELEM JEST ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOM ELBLAGA

Co roku obchodzony jest takze Dzien Seniora, ktorego ideg jest upowszechnianie wiedzy na
temat problematyki przechodzenia na emeryturg i podlegania ubezpieczeniom spoltecznym

jak réwniez bezpieczenstwa seniorow.

Pracownicy Oddziatlu w Elblagu uczestnicza w spotkaniach organizowanych poza Oddzia-
tem ZUS, w trakcie ktorych na specjalnie przygotowanych prezentacjach udzielajg przydat-
nych informacji z zakresu dzialalnosci Zaktadu oraz bezpieczenstwa osob starszych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
30 82-300 Elblag, ul. Teatralna 4
Tel.: tel. (22) 560 16 00, Fax (55) 641 92 00



Wazne telefony
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»

Pelnomocnik Prezydenta ds. Seniorow
Rzecznik Praw Osob Starszych

Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Pogotowie

Straz Pozarna

Policja

Straz Miejska

Numer alarmowy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny

Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej
w Olsztynie — Delegatura w Elblagu

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Federacja Konsumentow
— Infolinia Konsumencka

Miejski Rzecznik Konsumentow
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Urzad Regulacji EnergetyKki

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Elblaskie Centrum Mediacji
i Aktywizacji Spolecznej

Regionalny Osrodek Poradnictwa
Prawnego i Obywatelskiego

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Olsztynie Delegatura w Elblagu

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego
w Elblagu

(55) 648 69 35
(55) 236 98 88
(55) 239 30 40
999
998
997
986
112
(55) 230 60 00

(55) 25500 01
(55)23354 11

(55) 641 78 81

(22) 560 16 00, (55) 6419200

800 007 707
(55) 239 34 56
(55) 239 49 09
(58) 340 90 02
(89) 533 35 22

infolinia 801 900 853

(55) 642 44 25

(55) 642 42 49

(55) 641 78 80
(22) 634 06 68

(55) 237-05-54
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Materiat informacyjny

» Komenda Miejska Policji w Elblagu

» Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Elblggu

» Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie - Delegatura w Elblggu
* Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Elblagu

* Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Olsztynie. Delegatura w Elblggu

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu

» Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Elblggu

» Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Elblggu

MOPS <Tiwokn ZdS

udostepnione dzieki uprzejmosci Komendy Wojewddzkiej Policji, Wydziat
Prewencji w Radomiu.




