ZASADY ZAPISU NA LISTE OCZEKUJACYCH

—[ OBOWIAZKI S’WIADCZEN.IQDAWCY J

Jedli $wiadczenie medyczne nie moze by¢ udzielone od razu w przychodni czy w szpitalu, $wiadczeniodawca ma
obowigzek wpisa¢ pacjenta na liste oczekujgcych z okresleniem kategorii medycznej. Jedynie w przypadku list
oczekujgcych na Swiadczenia udzielane na podstawie Karty Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego nie jest
dokonywany podziat na kategorie medyczne.

Kategorie medyczne:

e Przypadek pilny — jeZeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu
chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powrdt
do zdrowia.

» Przypadek stabilny - jezeli pacjent nie znajduje sie w stanie nagtym i nie kwalifikuje sie do kategorii przypadek
pilny.

Na liscie oczekujacych Swiadczeniodawca ma obowigzek odnotowaé dane pacjenta m. in.: imie i nazwisko, numer
PESEL (a w przypadku jego braku serige i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc),
adres zamieszkania, numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji ze S$wiadczeniobiorcg/jego
opiekunem, a takze rozpoznanie lub powdd przyjecia oraz planowany termin udzielenia Swiadczenia.

Obowigzkiem $wiadczeniodawcy jest poinformowanie pacjenta o planowym terminie udzielenia $wiadczenia
i 0 zmianie tego terminu, jak réwniez przyczynie zmiany.

W przypadku zakonczenia wykonywania umowy o udzielanie $wiadczen przez $wiadczeniodawce, u ktérego pacjent
byt wpisany na liste oczekujgcych, moze on w celu uzyskania danego $wiadczenia wpisac sie na liste oczekujgcych
prowadzong przez innego $wiadczeniodawce.

Swiadczeniodawca, ktdry zakonczyt wykonywanie umowy jest obowigzany wyda¢ pacjentowi oryginat skierowania
oraz zaswiadczenie o wpisaniu na liste oczekujgcych wraz z podaniem daty, kiedy pacjent zgtosit sie do niego.
Za wydanie zaswiadczenia nie sg pobierane optaty. O fakcie, Ze Swiadczeniodawca zakonczyt wykonywanie umowy,
pacjent zostanie poinformowany przez pracownika oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
za poérednictwem poczty, telefonu lub drogg elektroniczng. Pacjent uzyska takze informacje o mozliwosci udzielenia
$wiadczenia przez innych $wiadczeniodawcdw, ktorzy zawarli umowe o udzielanie $wiadczen z tym oddziatem
wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, a takze o pierwszym wolnym terminie udzielania $wiadczenia.
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Pacjent obowigzany jest udostepnic¢ $wiadczeniodawcy przed dokonaniem wpisu na liste oczekujgcych na udzielenie

$wiadczenia:

a) kodu dostepu, to jest numeru skfadajacego sie z czterdziestu czterech cyfr, ktdry jest generowany w momencie
zapisu skierowania przez system teleinformatyczny, zwanym ,kluczem dostepu do skierowania”,
albo

b) numeru skfadajgcego sie z czterech cyfr generowanych przez system informatyczny w momencie zapisu
skierowania, zwanym ,kodem dostepu” oraz numer PESEL, a w przypadku jego braku — serie i numer paszportu
lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé/aplikacja mObywatel.

W przypadku wystawienia skierowania w postaci papierowej pacjent jest obowigzany do dostarczenia oryginatu
skierowania nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste oczekujgcych.
Oryginat skierowania mozna dostarczyé osobiscie, za posrednictwem oséb trzecich lub przestaé poczta.
Niedostarczenie oryginatu skierowania skutkuje skresleniem z listy osdb oczekujacych.

Wazne! Jedli pacjent nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie lub rezygnuje z udzielenia $wiadczenia, ma
obowigzek poinformowania o tym $wiadczeniodawce w mozliwie najkrétszym terminie.

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielania $wiadczenia pacjent zostaje skredlony z listy
oczekujgcych, chyba ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej (powszechnie przyjete rozumienie sity
wyzszej: zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia). W tym przypadku obowigzkiem
pacjenta jest niezwtoczne ztozenie wniosku o przywrocenie na liste oczekujacych, nie pézniej niz w terminie
7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielania $wiadczenia, z podaniem
powodu niezgtoszenia sie.

Pacjent ma rowniez obowigzek skontaktowania sie ze $wiadczeniodawcg w przypadku gdy:

a) jego stan zdrowia ulegnie zmianie i gdy zaistnieje potrzeba wczesniejszego (niz w ustalonym terminie) udzielenia
Swiadczenia. O ewentualnej zmianie kategorii medycznej zapisu na liste oczekujgcych decyduje lekarz;

b) nie moze stawi¢ sie u Swiadczeniodawcy w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze Swiadczenia opieki
zdrowotnej.

Wazne! W celu otrzymania danego $wiadczenia pacjent moze wpisa¢ sie wytgcznie na jedng liste oczekujgcych
u jednego $wiadczeniodawcy.

Na stronie internetowej Ogdlnopolskiego Informatora o Terminach Leczenia: https://terminyleczenia.nfz.gov.pl
mozna uzyskac informacje o kolejkach oczekujgcych u $wiadczeniodawcdw we wszystkich oddziatach Narodowego
Funduszu Zdrowia.
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