ZASADY ZAPISU NA LISTE OCZEKUJACYCH
OBOWIAZKI SWIADCZENIODAWCY

Jezeli $wiadczenie medyczne nie moze by¢ udzielone od razu w przychodni czy szpitalu, $wiadczeniodawca
ma obowiazek wpisac pacjenta na liste oczekujacych z okresleniem kategorii medycznej. Jedynie w przypadku list
oczekujacych na $wiadczenia udzielane na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego nie jest
dokonywany podziat na te dwie grupy.

Kategorie medyczne

« przypadek pilny - jeZeli istnieje koniecznos¢é pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia
szans na powrot do zdrowia;

o przypadek stabilny - jezeli pacjent nie znajduje sie w stanie nagtym i nie kwalifikuje si¢ do kategorii
przypadek pilny

Na liscie oczekujacych $wiadczeniodawca ma obowigzek odnotowa¢ dane pacjenta, m.in. imi¢ i nazwisko, numer
PESEL, a w przypadku jego braku - serig i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
miejsce zamieszkania, numer telefonu, a takze rozpoznanie lub powod przyjecia oraz planowany termin udzielenia
$wiadczenia.

Obowiazkiem $wiadczeniodawcy jest poinformowanie pacjenta o planowanym terminie udzielenia $wiadczenia
i 0 zmianie tego terminu, jak rowniez przyczynie zmiany.

W przypadku zakorficzenia wykonywania umowy o udzielanie $wiadczen przez $wiadczeniodawce, u ktorego
pacjent byt wpisany na liste oczekujacych, moze on w celu uzyskania danego $wiadczenia wpisac si¢ na liste
oczekujacych prowadzong przez innego $wiadczeniodawce.

Swiadczeniodawca, ktory zakonczyt wykonywanie umowy jest obowigzany wydac¢ pacjentowi oryginat skierowania
oraz za$wiadczenie 0 wpisaniu na liste oczekujacych wraz z podaniem daty, kiedy pacjent zglosit sig do niego. Za
wydanie za$wiadczenia nie pobierane sg optaty. O fakcie, ze $wiadczeniodawca zakonczyt wykonywanie umowy
poinformuje pacjenta pracownik oddziatu wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia za posrednictwem
poczty, telefonu lub droga elektroniczna. Poinformuje rowniez o mozliwosci udzielenia Swiadczenia przez innych
Swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowe o udzielanie $wiadczen z tym oddziatem wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia, a takZe o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia.

OBOWIAZKI PACJENTA

W przypadku $wiadczen udzielanych na podstawie skierowania pacjent jest zobowigzany do dostarczenia
oryginatu skierowania nie pozniej niz wterminie 14 dni roboczych oddnia dokonania wpisu na liste
oczekujacych. Oryginat skierowania mozna dostarczy¢ osobiécie, za posrednictwem 0sob trzecich lub przesta¢
poczta. Niedostarczenie oryginatu skierowania skutkuje skresleniem z listy 0sob oczekujacych.

W STANIE EPIDEMII W ZWIAZKU Z 7ZAKAZENIAMI WIRUSEM SARS-CoV-2 do odwotania nie ma wymogu
dostarczenia oryginatu skierowania nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wpisania na liste
oczekujacych.

Natomiast pacjent ma obowiazek dostarczy¢ oryginat skierowania w terminie 21 dni od dnia odwotania stanu
epidemii, jednakze nie pozniej niz w dniu udzielenia $wiadczenia.

W czasie STANU EPIDEMII pacjent, ktory nie zgfosit sig na ustalony termin i zostat z tego powodu skreslony
z listy oczekujacych, podlega przywroceniu na liste oczekujacych bez koniecznosci uprawdopodobnienia, ze
niezgtoszenie sie nastapito z powodu sity wyzszej.
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Wazne! Jesli pacjent nie moze stawi¢ sig w wyznaczonym terminie lub rezygnuje z udzielenia $wiadczenia, ma
obowigzek poinformowania o tym $wiadczeniodawce w mozliwie najkrotszym terminie.

W przypadku niezgloszenia sig na ustalony termin udzielenia $wiadczenia pacjent zostaje skreslony z listy
oczekujacych, chyba ze niezgloszenie si¢ nastapito z powodu sity wyzszej. W tym przypadku obowigzkiem
pacjenta jest ziozenie wniosku o przywrocenie na liste oczekujacych niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7
dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia si¢ na ustalony termin udzielenia $wiadczenia z podaniem
powodu niezgtoszenia si¢.

Pacjent ma rowniez obowigzek:

a) skontaktowania sie ze $wiadczeniodawca w przypadku, gdy jego stan zdrowia ulega zmianie i gdy
zaistnieje potrzeba wcze$niejszego niz w ustalonym terminie udzielenia $wiadczenia. O ewentualnej
zmianie kategorii medycznej zapisu na liste oczekujgcych decyduje lekarz,

b) skontaktowania sig ze $wiadczeniodawca w przypadku zmiany $wiadczeniodawcy i ztoZenie rezygnacji z
kolejki.

Wazne! W celu otrzymania danego $wiadczenia pacjent moze wpisac sig wylacznie na jedna liste oczekujacych
u jednego $wiadczeniodawcy.

Na stronie internetowej Ogoélnopoiskiego Informatora o Czasie Oczekiwania na $wiadczenie:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl mozna uzyskac informacje o kolejkach oczekujacych u $wiadczeniodawcow we
wszystkich oddziatach Narodowego Funduszu Zdrowia.
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