Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu

Szanowny Pacjencie!

Jeste$ pacjentem naszego szpitala, Twoje problemy zdrowotne znajdujg si¢ w centrum uwagi catego personelu. Opracowane
prawa i obowigzki utozone sg dla Ciebie. Zapoznajac Cie z nimi pragniemy zapewnic Tobie poczucie bezpieczenstwa podczas
pobytu w szpitalu. Chcemy uczyni¢ wszystko, aby Twoja satysfakcja ze swiadczonych przez nasza placowke ustug medycznych

byta jak najwyzsza.

Prawa pacjenta, czyli Twoje
Warunkiem udzielania $wiadczen medycznych jest Twoja zgoda.

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w naszym szpitalu masz prawo do:

1) éwiadczen odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, udzielanych z nalezyta starannoscig wytgcznie przez
osoby wykonujgce zawod medyczny oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach,

2) informaciji o rodzaju i zakresie $wiadczen udzielanych Tobie w naszym szpitalu oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen,

3) poszanowania Twojej prywatnosci i zapewnienia intymnosci zwtaszcza poprzez wykonywanie badan i zabiegobw w miejscu
osfonietym lub w osobnym pomieszczeniu, w obecnosci tylko niezbednego personelu medycznego. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska, przy czym w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca Tobie
$wiadczen zdrowotnych moze odmowi¢ obecnoéci osoby bliskiej, ,

4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z Tobg zwigzanych, a w szczegoélnosci o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu
i rokowaniu, badaniach i ich wynikach. Bez Twojej zgody nie wolno informowac nikogo o Twoim stanie zdrowia. Masz prawo
wskazaé, komu informacje objete tajemnica bedg przekazywane,

5) przystepnej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych
sie przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Masz prawo
zdecydowa¢, komu i jakie informacje o tym mogg by¢ przekazywane. Masz prawo wgladu w swojg dokumentacje medyczna.
Masz réwniez prawo nie byé informowanym o swoim stanie zdrowia, o ile wyrazisz takie zyczenie,

6) wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody po uzyskaniu informacji zawartych w pkt. 5.

7) zgtoszenia dziatania niepozadanego produktu leczniczego osobie wykonujgcej zawod medyczny (lekarzowi, pielegniarce,
ratownikowi medycznemu, farmaceucie), prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktow Biobojczych lub podmiotowi, ktéry uzyskat pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego.
Na zgdanie pacjenta lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny, farmaceuta udostepniajg pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi faktycznemu formularz zgtoszenia dziatania niepozadanego produktu leczniczego,

8) wyciagow, odpiséw lub kopii swojej dokumentacji medycznej — pierwsza kopia bezptatna, nastgpne kopie za optata, zgodnie
z cennikiem obowigzujgcym w szpitalu, '

9) zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobistej przez caty personel,

10) od pielegniarek i lekarzy informacji o rozmieszczeniu gabinetow pracowni i innych komoérek i instytucji, z ktorych bedziesz
musiat lub chciat korzysta¢ w czasie leczenia.

11) informacji o ustugach medycznych i o tym, jak z nich najlepiej korzystac,

12) od pielegniarek pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania si¢ do czekajgcych Cie badan bgdz zabiegow,

13) kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz. Ze wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne Iub w przypadku
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego mozemy odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej. Odmowa taka jest
odnotowana w dokumentacji medycznej,

14) dodatkowej opieki pielegnacyjnej na wiasny koszt, ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze do
opieki sprawowanej nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu. Dodatkowa opieka zdrowotna moze by¢ sprawowana
przez osobe bliskg pacjenta lub inng przez niego wskazanag,

15) kontaktu osobistego, telefonicznego Iub korespondencyjnego z innymi osobami (ale tez masz prawo do odmowy takiego
kontaktu), pamietajac o tym, iz koszty zwigzane z zapewnieniem realizacji tych praw nie mogg obcigza’ budzetu naszej
placowki,

16) opieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych i uznawanych wartosci moralnych. W sytuacii pogorszenia
sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia jeste$my zobowigzani umozliwi¢ Tobie kontakt z duchownym Twojego wyznania.
W naszym szpitalu opieke duszpasterskg sprawujg kapelani wyznan: rzymsko — katolickiego, prawostawnego oraz
greckokatolickiego. W przypadku, gdy pacjent oczekuje opieki kaptanow innych wyznan, informuje o tym pielegniarke.
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pobyt w szpitalu jest bezptatny dla rodzicow i opiekunow przy chorych dzieciach i osobach niepetnosprawnych w stopniu
znacznym,

jezeli jeste$ osobg niepetnosprawng korzystajacg z pomocy psa asystujgcego, masz prawo wstepu do naszego szpitala. Pies
musi byé wyposazony w uprzaz, posiada¢ zaswiadczenie o szczepieniach oraz certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego,

zapewniamy osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcie innej osoby, szczegdtowe zasady znajdujg sie na lzbie Przyjec
i Portierni WSZ w Elblagu,

po przedstawieniem Tobie wyczerpujacej informacji na temat planowanego badz udzielanego $wiadczenia mozesz, jezeli
budzi ono Twoje obawy - nie wyrazi¢ zgody na jego udzielenie. Nie wplynie to na pogorszenie opieki nad Toba. Korzystaj
jednak z tego rozwaznie,

jezeli masz watpliwosci, co do diagnozy, masz prawo by lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,
a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje
sie w dokumentacji medycznej,

masz prawo do bezptatnego przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Pomimo ogromnego postepu wiedzy, medycyna jest jeszcze bezradna wobec niektorych chordb, mogac tylko
lagodzi¢é ich objawy oraz przebieg. Kres biologiczny zycia cziowieka jest czym$ naturainym
i nieuchronnym. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia, powodujacego w odczuciu pacjenta zagrozenie jego zycia,

szpital ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ wskazane przez niego osoby.

Pacjent w godzinie $mierci ma prawo do osobistego i nieskrgpowanego obecnoscig innych kontaktu z najblizszymi
mu osobami i duchownymi.

Pacjent moze zastrzec, aby po jego $mierci nie pobierano z jego zwlok komorek tkanek i narzgdow w innym celu niz dla
ustalenia przyczyny zgonu. Pacjent moze wyrazi¢ sprzeciw w formie: wpisu w Centralnym Rejestrze Sprzeciwow, pisemnego
o$wiadczenia z wiasnorecznym podpisem, ustnego oéwiadczenia zlozonego w obecnosci co najmniej dwoch Swiadkow,
pisemnie przez nich potwierdzonego. Druki z wnioskiem o zgtoszenie sprzeciwu do Centralnego Rejestru Sprzeciwow
dostepne sg w Izbie Przyje¢ naszego szpitala. Wypetniony druk nalezy odesta¢ na wskazany w nim adres "Poltransplant”.
Pacjent, badz jego przedstawiciel ustawowy moze zastrzec, aby po jego $mierci odstgpiono od dokonywania sekgcji zwtok.
Sytuacje, w ktorych wola ta nie moze by¢ respektowana sg okreslone w art. 31 ust. 4 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.
Pacjentowi nieletniemu przystuguja te same prawa, co pacjentowi dorostemu, z tg roznicg, ze informacja o stanie zdrowia jest
przekazywana rodzicom lub opiekunom. Oni réwniez decydujg o zgodzie lub odmowie zgody na proponowane zabiegi
i badania. W przypadku, gdy nieletni pacjent ukonczyt 16 rok zycia, ma prawo do wspotuczestniczenia w podejmowaniu
decyzji.

Jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaly naruszone mozesz:

ztozyé skarge do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej Ci $wiadczen ( ordynatora/koordynatora oddziatu,
pielegniarki oddziatowe;j),

ziozy¢ skarge do Dyrektora Naczelnego Szpitala za posrednictwem Koordynatora ds. Praw Pacjenta lub do Wydziatu Spraw
Swiadczeniobiorcow przy Warminsko — Mazurskim Oddziale NFZ w Olsztynie, a takze do Rzecznika Praw Pacjenta
w Warszawie. Adresy, numery telefonéw do rzecznikéw znajdziesz na tablicach informacyjnych Szpitala,

jezeli naruszenie Twojego prawa dotyczyto bledu w sztuce medycznej — mozesz zwrocic sie do Rzecznika Odpowiedzialno$ci
Zawodowej Izby Lekarskiej, bgdz Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

skierowac sprawe do sadu.

Szpitale i przychodnie sg obiektami uzytecznosci publicznej. Korzysta z nich wielu pacjentéw, niektorzy bardzo cierpigcy. Dlatego
tez korzystanie ze $wiadczen medycznych w warunkach szpitalnych wymaga od pacjenta przystosowania do ustalonych regut
organizacyjnych i przepiséw prawnych. Udostepniajgc zbior praw jestesmy jednoczeénie zobligowani do natozenia obowigzkow,
ktore winien przestrzegac pacjent.

Twoje obowigzki:

1) stosuj sie do zalecen i wskazéwek medycznych lekarza oraz pielggniarek,

2) nie mozesz przyjmowaé lekéw i stosowaé jakichkolwiek zabiegow bez zgody lekarza, przestrzegaj zasad higieny osobistej.
Jej przestrzeganie utatwi Ci kontakt z personelem i innymi chorymi. Poprawi zwtaszcza Twoje samopoczucie,

3) zachowuj sie kulturalnie oraz zyczliwie w stosunku do innych chorych i personelu,

4) nie mozesz zmieniaé t6zka bez zgody pielegniarki, ani siada¢ na tézkach innych pacjentow,

5) bezwarunkowo przestrzegaj zalecen personelu dotyczgcego poruszania si¢ po obiektach ochrony zdrowia, korzystania
z urzadzen, rozktadu dnia w oddziale oraz zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,



6) na terenie szpitala obowigzuje zakaz palenia tytoniu i uzywania alkoholu, narkotykéw i innych srodkow odurzajgcych. Pobyt
w naszym szpitalu wykorzystaj do zerwania z ewentualnym natogiem,

7) zachowaj cisze, nie zaktécaj spokoju innych chorych. Przestrzegaj ciszy nocnej (od 22.00 — 6.00). Cisza tez leczy!

8) jeste$ odpowiedzialny za przedmioty oddane do Twojego uzytku na czas pobytu w szpitalu. Za powstate szkody ponosisz
petng odpowiedzialnos¢ finansowa.

Zyczymy szybkiego powrotu do zdrowia

DYREKTOR MACZ

mgr EfzWieta Gelert
Dyrektor Naczelny
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu

Elblag, dnia 21 grudnia 2020 r.

Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta WSZ w Elblagu zostata opracowana na podstawie:

1) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. . Dz. U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.),

2) Deklaracja Praw Pacjenta WHO,

3) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 514 ze zm.),

4) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 562 ze zm.),

5) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

6) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 426 ze zm.),

7) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849.),

8) ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 944 ze zm.),

9) ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1062.),

10) ustawa z dnia 1 lipca 2005r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komoérek, tkanek i narzadow (t. j. Dz. U. 20207r.
poz. 2134).



