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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu jest zbudowanie silnej

organizacyi ukjerunkowanej na stafe podnoszenie standardéw Swiadczonych ustug. Rozbudowujqc,

modernizujac infrastrukgure techniczno-informatyczng przy jednoczesmym zdobywaniu nowych

obszaréw ustug medycznych, monitorowaniu potrzeb, wymagasi i oczeRjwari pacjentéw jak,i lokalnej

spofecznosci.

Powyzszy cel realizujemy poprzez:

przestrzeganie praw pacjenta i monitorowanie poziomu satysfakcfi pacjenta i ich rodzin,

tworzenie sprzyjajacych warunkéw hospitalizacfi oraz bezpieczmych higienicznych warunkéw
pracy,

doskonalenie jaRosci Swiadczonych ustug medycznych,

dbanie o bezpieczetistwo Swiadczonych ustug, oparte na wymaganiach standardéw akredytacyjnych
i ukjerunkowane na zapobieganie zdarzeniom niepozqdanym,

dziafalnos¢ profilakgyczng i promocje zdrowia,

zdobywanie nowych obszarsw ustug medyczmnych,

systematyczne podnoszenie Rwalifikacfi zawodowych personely, Swiadomosci oraz zaangazZowania
w dziataniach na rzecz jakosci i ochrony srodowiskg,

rozwijanie  bazy diagnostyczno-terapeutycznej, modernizacje infrastruktury techniczno-
informatycznej,

spefnienie  wszystkich obowigzujacych wymagari przepiséw prawnych, regulacyjnych,
normatywnych, zawartych uméw i wewngtrznej dokumentacyi.

Utrzymujqc certyfikat jakosci przyznawany przez Centrum Monitorowania Jakosci w Krakowie,

oraz c katy na zgodnosé z aniami norm ISO 9001, 14001, jednoczesnie postepujac zgodnie
ty 4 wymag J postepujgc zg

z wymogami ISO 27001, 22301, potwierdzamy wiarygodnos¢ podejmowanych dziafari w zaKresie

Jakosci, Srodowiska, bezpieczeristwa informacyi, ciggfosci dziafania. Ciggle doskonalimy Zintegrowany

System Zarzadzania. Budujemy wartos¢ Szpitala oraz jego pozycje na RonKurencyjnym rynku usfug

medycznych.
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