Procedura
realizacji praw osób, których dane dotyczą w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Elblągu
Szanowni Państwo,

informujemy, że od dnia 25 maja 2018 r. do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ma zastosowanie Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku
 z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), dalej jako RODO.

Wojewódzki Szpital Zespolony w Elblągu (Szpital) jako administrator danych zapewnia realizację praw oraz obsługę zgłaszanych żądań osób fizycznych określonych w RODO na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.
Na treść niniejszego dokumentu składają się następujące zagadnienia:

I. Definicje, które pomogą Państwu we właściwym zrozumieniu zapisów niniejszego dokumentu; 

II. Prawa, które przysługują Państwu na gruncie RODO;

III. Zasady zgłaszania i obsługi praw, które Państwu przysługują.
 Ad. I. Definicje
W celu właściwej interpretacji informacji zawartych w niniejszym dokumencie prosimy o zapoznanie się z następującymi definicjami:

1.Osoba, której dane dotyczą 
- to właśnie Pan/Pani w sytuacji, gdy korzystacie Państwo jako pacjenci ze świadczeń medycznych w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Elblągu 

- to Pani/Pan jako pracownik Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Elblągu, osoba świadcząca pracę na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoba odbywająca staż, czy praktykę w Szpitalu;

2. Administrator danych – w naszym przypadku Wojewódzki Szpital Zespolony w Elblągu - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
3. Dane osobowe – to zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej; 
4. Przetwarzanie oznacza zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;
5. Podmiot przetwarzający oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. 

Przykładem podmiotu przetwarzającego będzie np. firma, która świadczy usługi serwisowe na rzecz Szpitala na podstawie umowy głównej i umowy powierzenia, w oparciu o którą przetwarza dane osobowe osób, których dane dotyczą (np. pacjentów) Szczegółowe kwestie związane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych zostały uregulowane w art. 28 RODO;
    6. Zasady przetwarzania danych osobowych – Szpital przy przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych stosuje następujące zasady określone w RODO: zasadę rzetelności i przejrzystości, zasadę ograniczenia celu przetwarzania, zasadę minimalizacji danych, zasadę prawidłowości danych, zasadę ograniczenia przechowywania, zasadę integralności i poufności, zasadę rozliczalności, zasadę ochrony danych w fazie projektowania, zasadę domyślnej ochrony danych;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          7. Odbiorca danych – to zgodnie z RODO osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, któremu ujawnia się dane osobowe, niezależnie od tego, czy jest stroną trzecią;                                                                                                                           
8.Profilowanie – zgodnie z art. pkt 4 RODO oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, które polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się;
Inspektor Ochrony Danych - to pracownik Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Elblągu, z którym może Pan/Pani skontaktować się we wszystkich sprawach związanych z:

     - przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych;
        - wykonywaniem praw przysługujących Pani/Panu na mocy RODO i opisanych w niniejszym dokumencie. 
       adres e-mail: iod@szpital.elblag.pl
Ad. II. Prawa, które przysługują Państwu na mocy RODO to:

1) prawo dostępu do danych – art.15;                                                                                                                                                       2) prawo do sprostowania danych - art. 16;                                                                                                                                                  3) prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) -art.17;                                                                                                                  4) prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18;                                                                                                                                          5) prawo do przenoszenia danych – art. 20;                                                                                                                                                     6) prawo do sprzeciwu – art. 21;                                                                                                                                                              7) prawo do cofnięcia zgody – art. 7;                                                                                                                                                                       8) prawo do niepodlegania decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu – art. 22. 
Ad.II.1) Prawo dostępu do danych
1.Prawo dostępu do danych obejmuje: 

1) prawo do potwierdzenia/zaprzeczenia/odmowy w zakresie przetwarzania Pana/Pani danych; 

2) prawo do informacji (przekazanie zestawu informacji odpowiadających obowiązkowi informacyjnemu) o: 

a) celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych Pana/Pani danych;
b) okresie, przez który dane mają być przechowywane, a gdy podanie go nie będzie możliwe, kryteriach ustalania tego okresu;
c) przysługujących Pani/Panu uprawnieniach do żądania od administratora sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania jej danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

d) źródle pozyskania danych osobowych, jeśli nie zostały zebrane od Pana/Pani;
e) czy administrator podejmuje wobec Pana/Pani danych zautomatyzowane decyzje, w tym m.in. w oparciu
 o profilowanie, a jeśli tak, to również informacje o zasadach ich podejmowania, a także o znaczeniu
 i przewidywanych dla Pana/Pani konsekwencjach takiego przetwarzania;
f) czy dane zostały już lub mają zostać ujawnione odbiorcom danych, a jeśli tak, to również informacje o tych odbiorcach, przy czym w przypadku szczególnym, tj. gdy są one przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, także o odpowiednich zabezpieczeniach związanych z ich przekazaniem.
3) prawo do uzyskania przez Pana/Panią kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu. 

2. W przypadku osób fizycznych, których dane administrator przetwarza – prawo dostępu do danych realizowane jest poprzez przekazanie żądanych informacji na piśmie lub drogą elektroniczną. W przypadku przekazywania informacji drogą elektroniczną administrator zapewni, że przesyłane dane będą zabezpieczone w odpowiedni sposób zapewniający bezpieczeństwo. 

3. Pierwsza kopia Pana/Pani danych jest bezpłatna, za wszelkie kolejne kopie, o które się Pan/Pani zwróci, administrator może pobierać opłatę w rozsądnej wysokości wynikającej z kosztów administracyjnych. 

4. Administrator zastrzega odmowę realizacji prawa Pana/Pani do dostępu lub kopii danych w przypadku gdy żądanie jest nadmierne tj. dokonywane jest w nierozsądnych odstępach czasu. 

5. Administrator zapewnia, że podczas obsługi realizacji praw związanych z dostępem do danych, nie narusza praw innych osób, 
w tym tajemnic handlowych, własności intelektualnej oraz praw autorskich chroniących oprogramowanie. 

Ad. II. 2) Prawo do sprostowania danych 
1.Prawo do sprostowania danych osobowych obejmuje: 

1) żądanie poprawienia nieprawidłowych danych;
2) żądanie uzupełnienia niekompletnych danych;
3) żądanie aktualizacji danych. 

2.W odniesieniu do Pana/Pani jako pacjentów, prawo do poprawienia lub uzupełnienia danych osobowych zawartych 
w dokumentacji medycznej może być zrealizowane wyłącznie w zakresie, w jakim nie będzie to prowadzić do naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonującej zawód medyczny, która dokonywała wpisu do dokumentacji medycznej.

3. Administrator weryfikuje, czy żądanie sprostowania danych nie prowadzi do ujawnienia danych nieprawidłowych lub nie prowadzi do nadmiaru zbieranych danych – w takim przypadku administrator może odmówić spełnienia Pani/Pana żądania. 

4. W przypadku uwzględnienia Pan/Pani wniosku o sprostowanie danych administrator poinformuje o tym odbiorców danych, którym ujawnił Pani/Pana dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe lub wymagać będzie niewspółmiernie dużego wysiłku. Ponadto administrator informuje Pan/Panią, o tych odbiorcach, jeżeli Pan/Pani tego żąda- zgodnie z zapisem art. 19 RODO. 

Ad. II. 3) Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 


1. Prawo do usunięcia danych obejmuje: 

1) prawo do żądania usunięcia danych; 

2) prawo do bycia zapomnianym – w przypadku upublicznienia danych przez administratora;
 2. Może Pan/ Pani żądać usunięcia danych, jeżeli: 

       1) dane są niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe;
       2) dane nie są już niezbędne do realizacji celu, w którym zostały zebrane;
   3) cofnął /ła Pan/Pani zgodę, na podstawie której opierało się przetwarzanie i nie ma innej podstawy do tego, aby dane te dalej  przetwarzać;
   4) wniósł Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania prowadzonego na potrzeby marketingu bezpośredniego, przetwarzania, które jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym bądź przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora lub stronę trzecią; 

   5) Pani/Pana dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem;
   6) Pani/Pana dane osobowe musza zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie państwa członkowskiego, któremu podlega administrator;
       7) dane zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społeczeństwa informacyjnego w stosunku do dziecka. 

3. Administrator, który upublicznił dane osobowe, w przypadku zgłoszenia przez Pana/Panią żądania usunięcia danych, informuje administratorów, którzy przetwarzają takie dane, że Pan/Pani żąda, by administratorzy ci usunęli wszelkie łącza do tych danych oraz kopie tych danych osobowych. 

4. Administrator może odmówić spełnienia Pana/Pani żądania realizacji prawa do usunięcia danych, w szczególności: 

    1) gdy przetwarzania danych jest niezbędne do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego (np. w zakresie przetwarzania dokumentów pracowniczych); 

    2) gdy przetwarzanie jest niezbędne z uwagi na względy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego 
(np. profilaktyka zdrowotna, medycyna pracy, diagnoza medyczna, zapewnienie opieki zdrowotnej ochrona przed poważnymi transgranicznymi zagrożeniami zdrowotnymi, zapewnienie wysokich standardów jakości i bezpieczeństwa opieki zdrowotnej oraz produktów leczniczych lub wyrobów medycznych);
 3) gdy przetwarzanie danych jest niezbędne do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań naukowych lub historycznych lub do celów statystycznych;
        4) gdy przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.                                                             
Prawo do bycia zapomnianym nie znajduje więc zastosowania wobec danych osobowych Pana/Pani jako pacjentów, 
w szczególności danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej prowadzonej i przechowywanej przez okres co do zasady 20 lat. Po upływie tego czasu podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych niszczy ją w sposób uniemożliwiający identyfikację Pana/Pani jako pacjenta, którego dotyczyła. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia może być też wydana Panu/Pani jako pacjentowi, Pana/Pani przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez Pana/Panią upoważnionej.
Ad. II 4) Prawo do ograniczenia przetwarzania 
1. Pan/Pani jako osoba fizyczna, której dane dotyczą, ma prawo żądać ograniczenia przetwarzania w następujących przypadkach: 

    1) kwestionuje Pan/Pani prawidłowość danych osobowych – na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych; 

    2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pan/Pani sprzeciwia się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; 

    3) Administrator nie potrzebuje już Pana/Pani danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne Panu/Pani do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;
    4) Pan/Pani jako osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania – do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą. 

2. W przypadku uwzględnienia żądania ograniczenia przetwarzania administrator zapewnia Pana/Panią, że dane osobowe, 
w odniesieniu do których ograniczono przetwarzanie, zostaną zabezpieczone z wykorzystaniem środków technicznych, w których posiadaniu jest administrator zgodnie z zapisami motywu 67 RODO poprzez m.in.: 

    1) czasowe przeniesienie wybranych danych osobowych do innego systemu przetwarzania;
    2) uniemożliwienie użytkownikom dostępu do wybranych danych; 

    3) czasowe usunięcie opublikowanych danych ze strony internetowej;
    4) wyraźne zaznaczenie w systemie faktu ograniczenia przetwarzania danych osobowych. 

3. W przypadku ograniczenia przetwarzania dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w zakresie ich przechowywania. Przetwarzanie danych w innym celu jest wyłącznie możliwe: 

1) gdy Pan/Pani jako osoba fizyczna wyrazi zgodę na inny cel przetwarzania; 

2) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;
3) w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej;
4) w celu realizacji ważnego interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
4. Ważny interes publiczny, o którym mowa w pkt 4.3.4 wyłączający stosowanie przez Szpital prawa do żądania ograniczenia przetwarzania danych to w szczególności:
1) wykonywanie zadań, obowiązków oraz realizacja usług wynikających z ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, jeśli ograniczenie przetwarzania może zakłócić wykonywanie zapisów tej ustawy;

2) wykonywanie obowiązków wynikających z innych przepisów prawa medycznego w przypadku, gdy ograniczenie przetwarzania może stwarzać ryzyko naruszenia zdrowia publicznego;

3) wykonywanie zobowiązań wynikających z realizacji umowy z płatnikiem publicznym, w tym w szczególności prowadzenia sprawozdawczości;

4) udostępnianie danych na potrzeby przeprowadzania kontroli przez uprawnione z mocy prawa organy lub podmioty;

5) realizacja celów archiwalnych, badań naukowych, historycznych lub celów statystycznych.

5. W przypadku uwzględnienia wniosku o żądanie ograniczenia przetwarzania danych Szpital poinformuje o tym odbiorców danych, którym ujawnił dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe lub wymagać będzie niewspółmiernie dużego wysiłku. Ponadto administrator informuje Pana/Panią, o tych odbiorcach, jeżeli osoba, której dane dotyczą tego żąda - zgodnie z zapisem art. 19 RODO.
Ad. II. 5) Prawo do przenoszenia danych
1. Prawo do przenoszenia danych obejmuje: 

1) prawo do otrzymania danych od administratora;
2) prawo do przesłania danych bez utrudnień ze strony administratora; 

3) prawo do przesłania danych bezpośrednio pomiędzy administratorami, bez pośrednictwa Pana/Pani jako osoby, której dane dotyczą (o ile jest to technicznie możliwe). 

2. W odniesieniu do Pana/Pani jako pacjentów prawo do przenoszenia danych przetwarzanych przez administratora nie znajduje zastosowania, w tym w szczególności wobec danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej.
 W przypadku otrzymania od Pana/Pani jako pacjenta żądania związanego z wykonywaniem prawa do przenoszenia danych 
w odniesieniu do danych osobowych zgromadzonych w dokumentacji medycznej, Szpital ma obowiązek poinformować Pana/Panią
 o braku podstawy prawnej do wykonania tego prawa oraz poinformować o trybie, w jakim pacjent może uzyskać dostęp do dokumentacji medycznej.

3. Prawo do przenoszenia danych przysługuje jedynie w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się 
1) w sposób zautomatyzowany;
2) na podstawie Pana/Pani zgody;
3) lub umowy, której stroną jest Pan/Pani.
4. W przypadku uwzględnienia wniosku dotyczącego przeniesienia danych, dane zostaną udostępnione w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 

5. Prawo do przenoszenia danych podlega licznym ograniczeniom. Prawa nie stosuje się do danych, które są niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, wykonania obowiązku prawnego, przetwarzania dla ochrony żywotnych interesów, a także gdy administrator zbiera i przetwarza dane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu własnego lub osoby trzeciej. 

Ad. II. 6) Prawo do sprzeciwu 
1. Pani/Pan jako osoba fizyczna ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw (z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją) wobec przetwarzania danych osobowych, gdy administrator przetwarza dane na podstawie przesłanki prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w tym profilowania. 

2. Administrator może odmówić zaprzestania przetwarzania danych osobowych, powołując się na: 

1) istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzędnych wobec Pana/Pani interesów, praw 
i wolności;
2) istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;
3) niezbędność przetwarzania do wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym - jeżeli sprzeciw odnosi się do przetwarzania w celu badań naukowych lub historycznych lub do celów statystycznych na mocy art. 89 ust.1 RODO. 

3.Prawo do sprzeciwu nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych przez Szpital na podstawie
 art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w szczególności wobec danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej, czyli danych wrażliwych dotyczących zdrowia pacjenta.
4. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezpośredniego, w tym profilowania 
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim, żądanie Pana/Pani jako osoby fizycznej podlega niezwłocznemu i bezwarunkowemu uwzględnieniu. administrator zapewni, że dane osobowe nie będą już przetwarzane
 w tym celu. Nasz Szpital nie prowadzi marketingu bezpośredniego, w tym profilowania danych osobowych pacjenta.
Ad. II. 7) Prawo do cofnięcia zgody 
1. W przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda Pana/Pani jako osoby fizycznej, ma Pan/Pani prawo 
w dowolnym momencie wycofać zgodę na przetwarzanie danych osobowych. 

2. Cofnięcie zgody nie wpływa na wcześniejszą zgodność z prawem przetwarzania danych. 

W przypadku podmiotu leczniczego cofnięcie zgody przez Pana/Panią jako pacjenta będzie mieć miejsce np. gdy zgoda będzie dotyczyła przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w celach marketingowych.

Ad. II. 8) Prawo do niepodlegania decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu 
1. Pan/Pani jako osoba fizyczna ma prawo, by nie podlegać decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywołuje wobec Pana/Pani skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nią wpływa. 
 2. Prawo to nie ma zastosowania w szczególności, jeżeli ta decyzja: 

1) jest niezbędna do zawarcia lub wykonania umowy między Panem/Panią a administratorem;
2) jest dozwolona prawem Unii Europejskiej lub prawem państwa członkowskiego, któremu podlega administrator i które przewiduje właściwe środki ochrony praw, wolności i prawnie uzasadnionych interesów Pana/Pani jako osób, których dane dotyczą;
3) opiera się na wyraźnej Pana/Pani zgodzie.
4. Szpital informuje, że nie podejmuje decyzji, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
 i profilowaniu. Decyzje podejmowane w Szpitalu zostały zakwalifikowane jako niezautomatyzowane, z uwagi na fakt, iż pochodzą od człowieka, który musi mieć kompetencje merytoryczne i służbowe do tego, aby podejmować decyzje. 

III. Zasady zgłaszania i obsługi praw, które Państwu przysługują
1. Jeżeli chcą Państwo skorzystać z wyżej wskazanych i opisanych praw, prosimy o kontaktowanie się z administratorem 
( Szpitalem) za pomocą następujących sposobów komunikowania się:
- w sposób tradycyjny - poprzez złożenie/przesłanie pisma/wniosku na adres: Wojewódzki Szpital Zespolony w Elblągu, 82-300 Elbląg, ul. Królewiecka 146,
- za pośrednictwem poczty e-mail
  adres e-mail: iod@szpital.elblag.pl
-ustnie – poprzez złożenie wniosku ustnie do protokołu bezpośrednio Inspektorowi Ochrony Danych. Inspektor poprosi Pana/Panią o okazanie dowodu osobistego w celu weryfikacji Pana/Pani tożsamości, ponadto spisze treść Pana/Pani żądania, który Pani / Pan również podpisze.
2. Wniesiony przez Pana/Panią wniosek w sprawie realizacji praw wskazanych wyżej praw RODO powinien zawierać: 

1) dane osoby fizycznej, czyli Pan/Pani imię i nazwisko;
2) opis zgłaszanego żądania wraz ze wskazaniem ewentualnych zastrzeżeń; 

3) podpis Pana/Pani jako osoby zgłaszającej żądanie w przypadku zgłoszeń pisemnych; 

4) pełnomocnictwo, jeśli w imieniu Pana/Pani działa pełnomocnik;
5) informacje o preferowanej formie odpowiedzi, jeżeli kanał odpowiedzi ma być inny niż zgłoszone żądanie. 

3. W celu uniknięcia naruszenia Pana/Pani praw lub wolności spowodowanej naruszeniem bezpieczeństwa Pani/Pana danych osobowych informujemy, że nie będziemy realizować żadnych Pana/ Pani uprawnień wynikających z art.15-21 RODO w rozmowie telefonicznej.

4. Jeżeli Szpital będzie miał uzasadnione wątpliwości co do tożsamości osoby składającej wniosek z zakresu przedstawionych wyżej praw, może zażądać dodatkowych informacji ułatwiających identyfikację wnioskodawcy.

5. Rozpatrując Pani/ Pana żądanie będące realizacją jednego z omówionych praw, Szpital jest zobligowany do udzielenia Panu/Pani wszelkich informacji na zasadach i w terminach określonych w art.12 RODO.
6. Szpital bez zbędnej zwłoki, ale nie dłużej niż w ciągu miesiąca od otrzymania żądania, udziela Panu/Pani informacji
 o działaniach podjętych w związku z Pana/Pani żądaniem, czyli: 

1) Szpital realizuje wniosek zgodnie z żądaniem;
2) Szpital informuje Pana/Panią o konieczności wydłużenia terminu realizacji wniosku o kolejne 2 miesiące z uwagi na   skomplikowany charakter żądania lub liczbę żądań z podaniem przyczyn opóźnienia;
3) Szpital odmawia realizacji wniosku i informuje Pana/Panią o:
a) powodach niepodjęcia działań; 

b) możliwości wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

c) możliwości skorzystania przez Pana/Panią ze środków ochrony prawnej przed sądem.

7. Co do zasady informacje podawane Panu/Pani przez Szpital na mocy art. 13 RODO oraz komunikacja i działania podejmowane przez Szpital na podstawie art. 15-21 i art. 34 RODO (zawiadomienie osoby, której dane dotyczą o naruszeniu ochrony danych osobowych) są wolne od opłat.

8. Jeżeli okaże się jednak, że Pana/Pani żądania są ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczególności ze względu na swój ustawiczny charakter, Szpital może:

1) pobrać od Pana/Pani rozsądną opłatę, uwzględniając administracyjne koszty udzielania informacji, prowadzenia komunikacji lub podjęcia żądanych działań, albo
2) odmówić podjęcia działań w związku z Pana/Pani żądaniem.

8. Obowiązek wykazania, że żądanie ma ewidentnie nieuzasadniony lub nadmierny charakter spoczywa na Szpitalu jako administratorze.

                                                                             Postanowienia końcowe
1.Niniejsza procedura obowiązuje od dnia 25 maja 2018 r. 
2.Niniejsza procedura została zamieszczona:

1) na stronie internetowej Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Elblągu w zakładce Pacjent→ Bezpieczeństwo; 
2) w Intranecie.
3. Pacjent może zapoznać się z procedurą w każdym oddziale i poradni szpitalnej i przyszpitalnej.
4.Każdy pracownik/osoba świadcząca pracę na podstawie umowy cywilnoprawnej może również zapoznać się z niniejszą procedurą w Dziale Służ Pracowniczych oraz u Inspektora Ochrony Danych.
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