Elbląg 26.04.2019
Nr. Sprawy 19/2019
Do wszystkich uczestników postępowania
dot: zamówienia na usługi społeczne - świadczenie usług telefonicznych w 2 Pakietach. Pakiet nr. 1 – świadczenie usług telefonii stacjonarnej, Pakiet nr. 2 – świadczenie usług telefonii komórkowej, ogłoszonego w dniu 15.04.2019 r. 
Wojewódzki Szpital Zespolony w Elblągu informuje, że w przedmiotowym postępowaniu do dnia 24.04.2019 r. od Wykonawcy wpłynęły zapytania o następującej treści:
Pytanie nr. 1
Proszę o potwierdzenie że wartość netto/brutto minut na połączenia lokalne i międzystrefowe wskazane w formularzu cenowym dla Pakietu nr.1 ( koszty połączeń) LP. 1 i LP. 2 – w przypadku gdy są ujęte w pakietach bezpłatnych minut na konto – powinny być opisane jako wartość 0,00 (zero) natomiast Cena za minutę połączenia (3) powinna być taka jak koszt minuty po wykorzystaniu pakietu w abonamencie lub proszę o modyfikację OPZ i rezygnację z bezpłatnych minut w ramach abonamentu i rozliczanie połączeń za rzeczywisty czas ich wykonania.  
Odp: Ilość minut na połączenia lokalne i międzystrefowe w formularzu cenowym jest wyliczona jako średnia z 12 miesięcy roku 2018, Zamawiający w latach poprzednich nie posiadał pakietów bezpłatnych minut na konto. Zamawiający nie wie co chce zaproponować Wykonawca, w przypadku kiedy Wykonawca chce zaproponować pakiety bezpłatnych minut na konto, to wartość w pozycjach netto/brutto powinna być zero, jeżeli suma minut z formularza cenowego dla pakietu nr 1 nie przekracza proponowanych puli minut na konto. Przekroczona ilość minut, powinna być  liczona cena za minutę połączenia (3) po wykorzystaniu pakietu minut.
Pytanie nr. 2
W formularzu Arkusz cenowy dla Pakietu nr.1( koszty połączeń) LP. 3 proszę o potwierdzenie, że do celów obliczeniowych połączenia międzynarodowe dotyczą wyłącznie połączeń do krajów Unii Europejskiej (sieci stacjonarnej i komórkowej). W innym przypadku proszę o rozbicie formularza w tej pozycji i podanie konkretnych państw do których będą wykonywane połączenia. Jest to istotne do celów prawidłowej kalkulacji oferty uwzględniając m.in. stawki za połączenia do krajów egzotycznych.
Odp: Zamawiający potwierdza, że do celów obliczeniowych połączenia międzynarodowe dotyczą wyłącznie połączeń do krajów Unii Europejskiej.
Pytanie nr. 3 
W formularzu Arkusz cenowy dla Pakietu nr.1( koszty połączeń) LP. 5 proszę o modyfikację i potwierdzenie, że do celów obliczeniowych połączenia „pozostałe” dotyczą wyłącznie połączeń alarmowych i infolinii bezpłatnych. W innym przypadku proszę o rozbicie formularza w tej pozycji i podanie ilości i konkretnych kierunków oraz usług do których są wykonywane połączenia. Jest to istotne do celów prawidłowej kalkulacji oferty ponieważ usługi „pozostałe” mogą być bezpłatne, płatne jednorazowo za połączenie, płatne za czas połączenia oraz płatne za rodzaj usługi informacyjnej którą się uzyskuje. Brak podania danych uniemożliwia prawidłową kalkulację oferty co nie leży w interesie zamawiającego.
Odp: W arkuszu cenowym dla pakietu nr 1 w pozycji LP5 ( pozostałe) dotyczą połączeń płatnych, np. infolinia 801, ogólnopolskie biuro numerów, numery skrócone. Połączenia bezpłatne w tej pozycji nie były brane pod uwagę, np. połączenia alarmowe, infolinie bezpłatne.
Pytanie nr. 4

Wykonawca zwraca się z prośbą o przedłużenie terminu składania ofert co najmniej do dnia 07 maja 2019 r.
Odp: Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 02.05.2019 r do godziny 10.00. Zmiana w ogłoszeniu o zamówieniu.
Pytanie nr. 5

Dotyczy Pakietu nr 2 Opis przedmiotu zamówienia - z uwagi na fakt, że to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta terminali i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej? W tym okresu gwarancyjnego producenta?
Odp: Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta na telefony komórkowe, jak również proces i terminy zawarte w karcie gwarancyjnej producenta.
Pytanie nr. 6

Dotyczy Załącznika nr. 5 do Ogłoszenia – Wzór umowy dla Pakietu nr 2  - § 5 umowy - Zwracamy się z prośbą o uzupełnienie zapisów o informacje, że kary umowne nie będą naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunków umowy przez Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej lub nieupoważnionego działania osób trzecich na które to zdarzenia Wykonawca nie ma wpływu. Naliczenie kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić wyłączenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284).
Odp: Zamawiający uzupełnia treść Załącznika nr. 5 – Wzór umowy dla Pakietu Nr. 2 -  §5 poprzez dodanie pkt 3 w brzmieniu: 
„3. Kary umowne nie będą naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunków umowy przez Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej lub nieupoważnionego działania osób trzecich na które to zdarzenia Wykonawca nie ma wpływu.”
Pytanie nr. 7

Prosimy o potwierdzenie,  że  w przypadku wyboru oferty Operatora  prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umów poświęcona Operatorowi będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh. Zał. 4 i 5 umowa.
Odp: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr. 8

Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że  Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie zapisu w § 5 ust. 2 umowy o treści - Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, poprzez wskazanie, że łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy całkowitej wartości umowy. Wykonawca zwraca uwagę, że wskazanie maksymalnego odszkodowania  umożliwia Wykonawcy  oszacowanie ryzyka kontraktowego  związanego z realizacją umowy.- zał. 4 , 5 umowa.
Odp: Zamawiający nie wyraża zgody na uzupełnienie zapisu  §5 pkt. 2.
Pytanie nr. 9 

Zgodnie z treścią postanowień § 3 ust. 6  ust. 3 umowy - Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w razie zajścia okoliczności wymienionych w ust. 5 zostaną wprowadzone aneksem do umowy, przy czym Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy za 30-dniowym pisemnym wypowiedzeniem, jeżeli w wyniku zmian opisanych w ust. 5 wynagrodzenie Wykonawcy wzrośnie o więcej niż 5% w odniesieniu do niezrealizowanej części zamówienia, a do zakończenia umowy pozostaje okres dłuższy niż 6 miesięcy.” Wykonawca zwraca uwagę, że  umowa ma charakter umowy zawartej na czas określony i  wynika to z treści postanowień § 8 Umowy  Istotnym jest co wynika z treści  art. 3531 k.c.) że  umowy zawarte na czas określony charakteryzuje brak  możliwości wcześniejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia którejkolwiek ze stron kontraktu. Możliwość przerywania okresu trwania zobowiązania jest bowiem właściwa dla umów zawieranych na czas nieokreślony i dla tego rodzaju umów przewidziana została instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawierane na czas określony zostały przez ustawodawcę skonstruowane jako źródło zobowiązań o charakterze trwałym, które jeżeli tylko są wykonywane należycie, to powinny istnieć aż do upływu terminu, na jaki zawarta została umowa. Ponadto wskazać należy, że Wykonawcy służy prawo do  zmiany  treści umowy w zakresie warunków wynagrodzenia, bowiem zgodnie z ust. 5, Wykonawca może zgłosić roszczenie   w terminie 30 dni od wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany, zatem z przyczyn od Wykonawcy niezależnych. W   związku z powyższym, Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający potwierdza, że § 8 Umowy  zostanie  wykreślony. dot. Zał. 4, 5 umowa.
Odp: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr. 10

Załącznik nr 4 do Ogłoszenia nr 19/2019 z dnia … Wzór umowy dla Pakietu Nr. 1 UMOWA NA ŚWIADCZENIE USŁUG Nr ……./2019 § 4.1.  Płatności za dany okres rozliczeniowy następować będą na podstawie comiesięcznych faktur VAT w terminie ……….. dni kalendarzowych (nie mniej niż 30 dni kalendarzowych) od daty wystawienia faktury. Jako dzień zapłaty faktury przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Należy zauważyć, że postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechną zasadą oraz linią orzecznictwa Sądu Najwyższego (por. uchwała SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w myśl, których za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego w postaci bezgotówkowej uważa się dzień uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzień obciążenia rachunku bankowego dłużnika (tu Zamawiającego). Czy w związku z powyższym Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę powyższego zapisu i uzna dniem zapłaty dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy?
Odp: Tak. Zamawiający wyrażą zgodę. Zmiana Załącznika Nr. 4 i Załącznika Nr.5.
Pytanie nr. 11
      PAKIET NR 1  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - Załącznik nr 1A do Ogłoszenia nr 19/2019 z dnia …………..PAKIET NR 1
            Wykaz linii miejskich analogowych PSTN, i łączy cyfrowych ISDN PRA i BRA.
	Lp.
	Numer miejski
	Typ łącza
	Numeracja, DDI/MSN
	Usługi, abonamenty
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	8.
	55 2398414
	ISDN 2 B+D
	55 2398414
	biznes grupa, plan uniwersalny profit
	ul. Sportowa 1, Tolkmicko
	ISDN 2 B+D


Czy w kolumnie numeracja DDI/MSN dla pozycji 8 nie powinien być podany nr 552398415?
Odp: Powinien być numer 55-2398415.
Pytanie nr. 12

Dotyczy pkt. 8. Bilingi (w formie papierowej) dla wszystkich numerów bezpłatnie dostarczane wraz  z fakturą w terminie 14 dni kalendarzowych od zakończenia okresu rozliczeniowego oraz umowy - Wzór umowy dla Pakietu Nr. 1 UMOWA NA ŚWIADCZENIE USŁUG Nr ……./2019 - § 4 ust.2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu oryginał faktury w postaci papierowej w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Proponujemy ujednolicić zapis na termin 14 dni od daty wystawienia faktury oraz dopuścić otrzymywanie przez Kletna faktur w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres.
Odp: Zamawiający dopuszcza termin 14 dni, na dostarczenie faktury w postaci papierowej od daty jej wystawienia, Zamawiający nie dopuszcza formy elektronicznej wystawianej faktury na adres klienta.
Pytanie nr.13

Dot. Pakiet 1 Opis przedmiotu zamówienia  Pkt. 8  oraz umowa  § 4 ust. 2 - Wykonawca, jako firma promująca działania ekologiczne, stara się nakłaniać swoich klientów do rezygnacji z nadmiernej ilości drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku szczegółowego (comiesięcznego billingu) w formie elektronicznej. Wnosimy o wyrażenie zgody na wysyłanie billingu w formie elektronicznej, natomiast faktura VAT będzie wysyłana w formie papierowej. Czy Zamawiający zgodzi się na modyfikacje zapisów w zakresie terminu dostarczenia faktury – 10 dni zamiast 7?
Odp: Zamawiający pozostaje przy bilingu rozmów telefonicznych z numeracji PSTN w postaci papierowej. Termin dostarczenia faktury wraz z bilingiem, taki jak w pytaniu nr 12.
Pytanie nr. 14

Prosimy o zmianę zapisu w Opisie przedmiotu zamówienia dotyczącego okresu gwarancji na udzielony sprzęt. Wnioskujemy o zastosowanie 24 miesięcznego okresu gwarancyjnego na terminale oraz 6 miesięcznego na baterie. Gwarancji udziela producent sprzętu i to w jego kompetencji jest przedłużenie lub nie przedłużenie standardowego okresu gwarancyjnego.
Odp: Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta na telefony komórkowe, jak również proces i terminy zawarte w karcie gwarancyjnej producenta.
Pytanie nr. 15

Prosimy o doprecyzowanie jakiego ustępu 5 odwołuje się zamawiający w projekcie umowy w paragrafie 3 ustęp 4, 5, 6, 7 i 9.
Odp: Zamawiający odwołuje się do par.3 ust. 3 wzoru umowy. Zmiana w załącznikach 4 i 5. 
Pytanie nr. 16

Prosimy o wykreślenie w par 1 punktu 7 dotyczącego  uruchomienia numeracji skróconej tj. wykreślenie zapisu: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stworzył grupę numerów użytkowanych przez Zamawiającego w tzw. usłudze „biznes grupy" dla numeracji komórkowej GSM w celu wykonywania połączeń bezpłatnych, z możliwością nadania usługi restrykcji  połączeń dla abonentów w tej grupie - zgodnie z Załącznikiem Nr 2A, i stworzył usługę numeracji skróconej dla poszczególnych numerów komórkowych i numeracji skróconej do Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie i zamianę tego punktu na „Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stworzył grupę numerów użytkowanych przez Zamawiającego w tzw. usłudze „biznes grupy" dla numeracji komórkowej GSM w celu wykonywania połączeń bezpłatnych.” Numeracja skrócona nie jest warunkiem koniecznym dla bezpłatnych połączeń pomiędzy numerami Zamawiającego. Dodatkowo uwzględnienie  podmiotu trzeciego nie będącego stroną postępowania jakim jest Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie wykracza poza zakres postępowania.
Odp: Zamawiający proponuję zmianę w par.1 punkt 7 następującej treści: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stworzył grupę numerów użytkowanych przez Zamawiającego w tzw. usłudze „biznes grupy" dla numeracji komórkowej GSM w celu wykonywania połączeń bezpłatnych, z możliwością nadania restrykcji połączeń wychodzących dla abonentów w tej grupie - zgodnie z Załącznikiem Nr 2A, i stworzył możliwość usługi tzw.  numeracji skróconej dla poszczególnych numerów komórkowych do połączeń z numerami stacjonarnymi.
Pytanie nr. 17

Prosimy po podanie informacji dotyczących terminali z Pakietu nr 5 – Czy zamawiający testował produkty innych producentów lub inne terminale niż użytkowana obecnie Nokia 130 w zakresie współpracy „z monitorami parametrów życiowych/ defibrylatorami transportowymi pacjenta ZOLL X Series”. Ze względu na specjalistyczne zastosowanie zamawianych terminali do współpracy ze sprzętem medycznym – obecni na rynku producenci terminali komórkowych nie potwierdzają w sposób jednoznaczny spełnienia tej funkcjonalności na bazie specyfikacji producenckiej.
Odp: Zamawiający nie testował innych terminali niż obecnie użytkowana Nokia 130, prosimy o zaproponowanie terminali o parametrach określonych w ZOL w załączniku nr 3.  w pakiecie nr 5. - 10 szt.
Pytanie nr. 18

Dot. zał. nr  3 OPZ w zakresie telefonów ma być podpisany przez wykonawcę co do potwierdzenia spełnienia wymagań. Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy ten załącznik należy załączyć do oferty?
Odp: Prosimy o podpisanie  i dołączenie do oferty Załącznika nr 3 OPZ.
Pytanie nr. 19

Dot. Par. 3 ust 5 IPU (Pakiet 1,2) - Zamawiający odnosi się do zmian o których mowa w "ust. 5". Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy chodzi o zmiany, o których mowa w par. 3 ust. 3, gdyż nie ma żadnego ust. 5, do którego mogłoby się to postanowienie odnosić?

Odp: Zamawiający odwołuje się do par.3 ust. 3 wzoru umowy. Zmiana w załącznikach 4 i 5.
Pytanie nr. 20

Wykonawca wnosi o zmianę godziny składania ofert w w/w postępowaniu z godziny 10 na godzinę 13-tą tego samego dnia tj 30.04.2019. Oferta będzie wysłana kurierem z innego miasta i Wykonawca chce mieć pewność ,że zostanie dostarczona na czas.
Odp: Zamawiający wyznacza termin składania ofert na dzień 02.05.2019 na godzinę 10.00. Zmiana treści ogłoszenia o zamówieniu.
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