Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
WOJEWODZKI SZPITAL ZESPOLONY W ELBLAGU
ul. Krélewiecka 146, 82-300 Elblgg

Elblag, ... QMR 2022 .
Oznaczenie sprawy: SZZP.274.20.Pu.2022

Do wszystkich uczestnikéw postepowania

dotyczy: postgpowania, prowadzonego w trybie art. 2 ust. 1 pkt. | a contrario ustawy z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamoéwien publicznych ogloszonego przez Wojewodzki — Szpital
Zespolony w Elblagu sprzedaz, dostawe i oddanie do biezacej eksploatacji urzgdzenia do
wideodermatoskopii dla potrzeb Oddzialu Dermatologicznego WSZ w Elblagu.

Wojewodzki Szpital Zespolony w Elblagu informuje, ze w dniu 28.03.2022 r. wplynely od
Wykonawcow pytania o nastgpujacej tresci:

Pytanie 1 Dotyczy Tabela B. Gwarancja, serwis, pkt. 6

Czy Zamawiajacy zmieni zapis na ,,Po 3 naprawach (wymianach) danego podzespolu wymian tego
podzespolu na nowy”? Wymiana calego urzadzenia po awarii nieistotnego elementu nie ma
uzasadnienia ekonomicznego. Proponowany zapis jest standardowo stosowany na rynku sprzetu
medycznego?

Odp. 1 NIE. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Uzywajac w warunkach gwarancji okreslenia "podzespol”, "blok" Zamawiajacy ma na mysli istotng
WIEKSZA funkcjonalng czes$¢ sktadowa urzadzenia technicznego. Ze wzgledow oczywistych nikt nie
ma na uwadze kabla, myszki, zaréwki, bezpiecznika, pojedynczego elementu elektronicznego
(tranzystor, rezystor, kondensator, itp.) czy innego eksploatacyjnego sktadnika urzadzenia - elementow
zuzywalnych. Chodzi o wigksze czesci skltadowe coraz bardziej ztozonych urzadzen technicznych.
Wieloletnia praktyka inzynierska (serwisowa) pozwala nam na nastgpujace stwierdzenie. Jesli wazny
podzespdt (blok) funkcjonalny ulega 3-krotnej awarii wymagajacej jego wymiany, to prawie na pewno
przyczyna tego stanu rzeczy nie tkwi w tym podzespole (bloku), lecz poza nim - jest spowodowana
wadliwym dziataniem innych skladnikow urzadzenia, ktére wywieraja destrukcyjny wplyw na ow
podzespdt (blok). Jesli podjete czynnosci serwisowe nie wykryly tego faktu i skupity si¢ TYLKO na 3-
krotnym usuwaniu skutku awarii (wymiany podzespotu - bloku) a nie znalezieniu przyczyny tych
uszkodzen, Zamawiajacy ma uzasadnione obawy co do gwarancji dalszej poprawnej pracy urzadzenia
JAKO CALOSCI. Powoduje to wylgczenie sprzetu z eksploatacji ze wszystkimi tego skutkami.
Wykonawca w takiej sytuacji - logicznie i uczciwie rozumujac oraz dbajac o swdj interes - powinien
dokona¢ wymiany catego aparatu i zgltosi¢ producentowi powazny problem.

Obowiazujace prawne sformutowanie szeroko pojetej "zasady rownowagi stron" przenosi w tym
przypadku t¢ zasad¢ na grunt techniczny i zobowiazuje nas wspolnie do opisanej wyzej sprawiedliwej
1 obiektywnej oceny technicznej zaistnialej sytuacji.

Wszystkie uwarunkowania prawne i finansowe zmuszaja nas do zakupu wysoce niezawodnego sprzetu.
Uzyte w warunkach gwarancji sformulowania zmuszaja Wykonawce do oferowania urzgdzen
najwyzszej jakosci, w eksploatacji ktoérych opisane problemy techniczne sa skrajnie mato
prawdopodobne. Ale jesli juz zaistnieja musza by¢ usuwane zgodnie z uczciwie rozumiang "logika
techniczng", ktérej zasady sformutowaliSmy powyzej.



Pytanie 2 Dotyczy Tabela B. Gwarancja, serwis, pkt. 8

Czy Zamawiajacy wymaga wstawienia urzadzenia zastepczego na czas naprawy tylko w okresie
gwarancji? Czy wydtuzy ten czas dla naprawy trwajacej wigcej niz 14 dni?

Odp. 2 Tak, zmieniono zapis.

Pytanie 3 Dotyczy Tabela B. Gwarancja, serwis, pkt. 10
Czy Zamawiajacy zezwoli na naprawy zdalne?

Odp. 3 Tak.Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 4 Dotyczy Tabela C Przeglqdy eksploatacyjne pkt. 1
Producent zaleca wykonywanie przegladéw co dwa lata, czy Zamawiajacy je akceptuje?

Odp. 4 Tak, Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie S Dotyczy Tabela D Szkolenie pkt. 2

Szkolenie personelu technicznego odbywa si¢ z podstawowych kwestii, np. czyszczenie obiektywu.
Urzadzenie nie wymaga specjalistycznego szkolenia w zakresie codziennego serwisu, czy Zamawiajacy
je akceptuje?

Odp. 5 Zgodnie z zapisem w SWZ — patrz koncowka zapisu: ,,jesli istnieje taki wymog”.
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