Zaragdzenie Nr 131/2022

ZARZADZENIE NR 131/2022
Dyrektora Naczelnego Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu
Z dnia 16 grudnia 2022 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Systemu Rejestracji Rozméw Telefonicznych
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy 2 dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity Dz. U. 2 2022
r. poz. 633 ze zm.) oraz § 3 ust. 1 Statutu Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu nadanego uchwatg
Nr XXXVI/729/14 Sejmiku Wojewddztwa Warmirisko - Mazurskiego z dnia 30 kwietnia 2014 roku, zmienionego
Uchwata Nr XIX/451/16 Sejmiku Wojewoddztwa Warmitisko - Mazurskiego z dnia 30 sierpnia 2016 roku oraz Uchwata
Nr XXXVII/825/18 Sejmiku Wojewddztwa Warmirisko - Mazurskiego z dnia 26 czerwca 2018 roku oraz uchwaly
nr XXXIV/505/22 Sejmiku Wojewédztwa Warmirisko — Mazurskiego z dnia 22 lutego 2022 zarzadza sig, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin Systemu Rejestracji Rozméw Telefonicznych w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym

w Elblagu stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 16 grudnia 2022 roku.
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Regulamin Systemu Rejestracji Rozmoéw Telefonicznych
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu

§1
Cel oraz zakres Regulaminu

Celem Regulaminu jest okreslenie zasad nagrywania rozmoéw telefonicznych w wybranych komérkach
organizacyjnych Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblggu oraz sposobu ich przechowywania,
monitorowania i udostepniania zgromadzonych informaciji.

Komorki organizacyjne objete rejestrowaniem rozmoéw telefonicznych w Wojewodzkim  Szpitalu
Zespolonym w Elblggu to:

a) Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna POZ (gabinet lekarski),

b) Centralna Rejestracja do poradni,

c) Koordynator ds. Praw Pacjenta,

d) Sekretariat Dyrektora Naczelnego,

e) Dziat Ratownictwa Medycznego.

§2

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych za posrednictwem Systemu Rejestracji Rozmow
Telefonicznych to:

1.

W odniesieniu do Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej POZ (gabinet lekarski) - art. 6 ust.1 lit. c - e
RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz § 10 ust. 4 Zarzadzenia nr 71/2017/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 11 sierpnia 2017r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania
i realizacji uméw w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i swigtecznej opieki
zdrowotne;.

W odniesieniu do Centralnej Rejestracji do Poradni oraz Dziatu Ratownictwa Medycznego - art. 6 ust.1
lit. f RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

W odniesieniu do Koordynatora ds. Praw Pacjenta oraz Sekretariatu Dyrektora Naczelnego (numer
miejski i wewnetrzny) - art. 6 ust.1 lit. f RODO.

§3

Definicje

Podstawowe definicije z powyzszego zakresu znajdujg si¢ w ,Polityce ochrony danych osobowych
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblggu™
1.

Administratorem danych, w tym takze danych osobowych, zgromadzonych w czasie rejestrowania
rozmow jest Wojewodzki Szpital Zespolony w Elblagu, zwany dalej Szpital lub WSZ w Elblagu.
Administrator Systemu Rejestracji Rozméw Telefonicznych zwany w dalszej czesci Administrator
systemu to Kierownik Sekcji Informatyki i Telekomunikacji lub inna osoba upowazniona na podstawie
decyzji Dyrektora Naczelnego WSZ w Elblggu.

Zbiér danych o nazwie ,Rejestracja rozméw telefonicznych” to zbiér danych osobowych
zarejestrowany w Rejestrze zbioréw danych osobowych, zgromadzonych i przetwarzanych w Szpitalu.
Informacja o zbiorze podana jest do publicznej wiadomoéci na stronie internetowej Szpitala.
Uzytkownik systemu to rozmoéwca, pracownik Szpitala, osoba upowazniona do bezposredniego
kontaktu z rozméwca, operator majgcy upowaznienie dostepu do systemu i danych osobowych
przetwarzanych w nim.

§4

Opis celow i procesu rejestrowania rozmowy telefonicznej

Celem nagrywania rozmoéw telefonicznych jest:

a) Realizacja obowigzku prawnego dotyczacego rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych
przez personel szpitala, w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych bedgcych przedmiotem
umowy, W miejscu ich udzielania.

b) Zapewnienie najwyzszych standardoéw obstugi telefonicznej z Pacjentami i kontrahentami,

c) Kontrola udzielania informacji przez pracownikéw, a takze utrwalania informacji przekazywanych
przez osoby dzwonigce do wyzej wymienionych jednostek.

d) Bezpieczenstwo, weryfikacja, ocena rozméw w zakresie ich przebiegu na wypadek wystgpienia
reklamaciji, sytuacji spornych.

Rejestrowane rozmowy nie bedg wykorzystywane w innych celach niz wskazanych powyze;j.
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Dyrektora Naczelnego WSZ w Elblggu

¢) Kontrola udzielania informacji przez pracownikéw, a takze utrwalania informaciji przekazywanych
przez osoby dzwonigce do wyiej wymienionych jednostek.

d) Bezpieczenstwo, weryfikacja, ocena rozmow w zakresie ich przebiegu na wypadek wystgpienia
reklamacji, sytuacji spornych.

Rejestrowane rozmowy nie beda wykorzystywane w innych celach niz wskazanych powyzej.

Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozméwea jest informowany o nagrywaniu

rozmowy, kto jest Administratorem Danych Osobowych oraz o motiliwosci zapoznania sig z klauzulg

informacyjna dotyczacg nagrywania rozmoéw telefonicznych w WSZ w Elblagu.

Treéé komunikatéw o nagrywanych rozmowach telefonicznych w zaleznoici od celu nagrania jest

zréznicowana i stanowi Zatgcznik nr 1 Regulaminu.

Regulamin oraz klauzula informacyjna dotyczaca nagran rozméw telefonicznych jest zamieszczona

do publicznej wiadomosci w formie pliku PDF na stronie http://szpital.elblag.pl, zakladka ,Pacjent” dziat

Bezpieczenstwo”.

§5
Zasady nagrywania rozméw

Wszystkie przychodzace rozmowy telefoniczne (zewnetrzne i w ruchu wewnetrznym), na numery
wskazane w Zalgczniku nr 1 Regulaminu sg nagrywane.

Nagrywanie rozméw funkcjonuje w formule catodobowej i codziennej.

Zapisowi podlega rozmowa (fonia), doktadna data rozmowy, numer telefonu dzwonigcego oraz dlugos¢
trwania rozmowy. Transkrypcja fonii nie jest wykonywana. Jezeli okolicznoéci niezbgdne do realizacji
celéw wskazanych w §4 niniejszego Regulaminu beda wymagaty wykonania transkrypcji dia konkretnego
przypadku, wowczas bedzie to realizowane w sposéh manualny.

Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane s3 wszystkie dane osobowe przekazywane przez rozmowce.
W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie s3 podejmowane automatyzowane decyzje wzgledem
rozméwcdw, ani rozméweca nie jest profilowany.

Jakakolwiek awaria Systemu Rejestracji Rozméw Telefonicznych nie wstrzymuje mozliwosci potaczenia sig
i przeprowadzenia rozmowy telefonicznej. - '

System Rejestracji Rozmow Telefonicznych skiada sig 2:

a)  Systemu telefonii cyfrowej i analogowej

b}  Urzadzen rejestrujgcych rozmowy

¢) Oprogramowania umotzliwiajgcego zapisywanie rozmowy,

Miejsca rejestracji nagrywanych rozméw wykazane w Zatgczniku nr 1 podlegaja aktualizacji nie rzadziej niz
raz w roku lub w zaleznosci od potrzeb.

Czas przechowywania rozméw telefonicznych na rejestratorach jest zmienny, uzalezniony od mozliwosci
technicznych sprzetu wykorzystywanego do rejestracji, w zakresie pojemnosci dyskéw twardych
w urzadzeniach. Rozmowy przechowywane sg na dyskach rejestratoréw, przy czym, w sytuacji zapetnienia
calej dostepnej przestrzeni dysku twardego w urzadzeniu, najstarsze rozmowy sq zastgpowane nowymi.
Obowigzuje zaleznoéé: wiecej zarejestrowanych rozméw réwna sie krétszy czas przechowywania.
Maksymalny czas przechowywania rozméw telefonicznych wynosi 12 miesigcy.

W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczer okres przechowywania danych moze
ulec wydluzeniu o czas niezbedny do zakorczenia postepowania, ktérego przedmiotem jest zdarzenie
zarejestrowane przez rejestrator rozmow telefonicznych. W takim przypadku zarejestrowana rozmowa
bedzie przechowywana poza rejestratorem rozmow.

§6
Bezpieczefistwo nagrywanych rozméw

Szpital zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeistwa przechowywania danych osobowych
zgromadzonych podczas rejestracji.

Infrastruktura techniczna stuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu nagranych rozméw zostala
skonstruowana w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zarejestrowanych materiatéw osobom
nieupowaznionym.

Elementy infrastruktury do nagrywania rozmodw telefonicznych sg na biezgco modernizowane, celem
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa przechowywania danych osobowych
zgromadzonych w trakcie rejestracji rozmdw.
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Zolgcznik Nr 1 do Zarzgqdzenio Nr 131/2022
Dyrektora Naczeinego WSZ w Elblggu

Przeglady infrastruktury Systemu Rejestracji Rozmdw Telefonicznych sg przeprowadzane okresowo, m. in.
w celu weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzonych danych.

W kazdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, podejmowane s3 niezwlocznie dziatania
wymagane przepisami prawa oraz podejmowane wszelkie mozliwe srodki w celu ograniczenia skutkéw
naruszenia.

W przypadku identyfikacji zagrozenia w postaci mozliwosci udostepniania danych osobowych osobom
do tego nieupowaznionym, niezwlocznie informowany jest Inspektor Ochrony Danych, ktéry przy
wspdipracy z Administratorem Systemu Rejestracji Rozméw Telefonicznych zobowigzany jest do podjecia
postepowania wyjasniajacego.

O fakcie udostepnienia danych osobowych nieupowainionym oscbom, informowane s3g osoby, ktérych
sprawa dotyczy.

§7
Dostep do nagran rozméw telefonicznych

Odstuchiwanie rozméw telefonicznych odbywa sie tylko w uzasadnionym celu i na polecenie Dyrektora

Naczelnego WSZ w Elblagu lub osoby przez niego upowaznionej.

Osoby upowaznione do odstuchiwania nagran i przygotowania materiatu na potrzeby udostepnienia:

a) wykonujg zadanie/a na podstawie nadanego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
zbioru ,Rejestracja rozmoéw telefonicznych”,

b) przestrzegajy zasady ograniczenia dostepu do zbioru i  przyjmujg pelng odpowiedzialnosci
za informacje pozyskane w zakresie wykonywanego zadania, w tym za ochrone danych osobowych,

c) okreslajg sposéb zabezpieczenia danych na nosniku,

d) ewidencjonujg wydane noéniki nagrann w Ewidencji zbiorczej wydanych nagran (Zatgcznik nr 2),

e) prowadzg dokumentacje zwigzang z nagraniem, udostepnianiem nagran rozmoéw telefonicznych,

f) o fakcie udostepnienia nagran informujg Inspektora Ochrony Danych Szpitala.

§8
Prawo osé6b, ktérych rozmowa telefoniczna zostata nagrana

Osoby te, po uprzednim zlozeniu wniosku majg prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, oraz prawo wniesienia
skargi do:

a) Dyrektora Naczelnego Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu,

b) Organu Nadzorczego tj. Warminisko ~ Mazurskiego Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie,

¢) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

- gdy uznajy, ze przetwarzanie danych dotyczacych ich osoby narusza przepisy o ochronie danych
osobowych

§9
Udostepnienie nagranych rozméw telefonicznych

Nagrania rozmdw telefonicznych udostepniane sg uprawnionym osobom, instytucjom, jeéli obowigzek ich
udostepnienia wynika z przepiséw prawa, w zakresie prowadzonych przez nie czynnodci prawnych {np.
sgdom, prokuraturze w celu zbierania dowodow i wyjasnienia sprawy).

Nagrania mogg by¢ udostepnione wylacznie na podstawie wniosku zaakceptowanego przez Dyrektora
Naczelnego WSZ w Elblggu lub osobe przez niego upowazniong. Wniosek o udostepnienie nagran stanowi
Zatgcznik nr 3.

Prawidiowo ztozony wniosek musi zawiera¢ nazwe podmiotu wnioskujgcego i/lub imie i nazwisko osoby,
ktorej dotyczy nagranie, adres siedziby/zamieszkania wnioskodawcy, a takie dokladng date i godzine
rozmowy telefonicznej oraz w przypadku gdy wnioskujgcym jest organ lub instytucja wskazanie z imienia
i nazwiska rozmdwey, ktérego nagrania dotycza.

Osoby, ktére zostalty nagrane mogg zwréci¢ sie pisemnie do Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego
w Elblggu, o dostep do tresci swoich danych nagranych podczas rozmowy telefonicznej, wskazujgc
przeznaczenie udostepnienia danych.

Whnioskodawcy otrzymujg nagrang rozmowe telefoniczng na nosniku zewnetrznym (optycznym lub innym
w razie potrzeb) wraz z protokotem przekazania nagrania. Protokdt zawiera informacje o: doktadnej dacie
nagrania wraz z czasem trwania rozmowy, numerze telefonu z ktdrego realizowana byla rozmowa,
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Zatqeznik Nr 1 do Zorzqdzenio Nr 131/2022
Dyrektora Naczelnego WSZ w Elbiggu

numerze ewidencyjnym wydanego nagrania z Ewidencji zbiorczej wydanych nagran oraz autoryzacje
osaby udostepniajacej materiaf.

6. Osoba odbierajaca nagranie zobowiazana jest do potwierdzenia odbioru nagrania w Protokole, o ktérym
mowa w Ust. 5.

7. Osoby, ktore otrzymujg nagrane rozmowy telefoniczne przyjmujq petng odpowiedzialnosci za nagrany
materiat, w tym za ochrone danych osobowych.

§10
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin zostal wdrozony we wszystkich komérkach organizacyjnych, w ktdrych ma miejsce
nagrywanie rozmow telefonicznych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor
Naczelny Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblggu.

3. Regulamin moze ulec zmianie np. w przypadku zmiany aktualnego stanu prawnego lub zmiany zasad
rejestrowania. Kazda zmiana, w celu wejscia w zycie, musi by¢ opublikowana na stronie internetowej
Szpitala.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 - Tres¢ komunikatéw o nagrywanych rozmowach telefonicznych,
Zatacznik nr 2 ~ Ewidencja zbiorcza wydanych nagran,
Zatgcznik nr 3 ~ Whiosek o udostepnienie nagran.
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