Strona internetowa Elby dnia 02.04.2019 r.

Znak sprawy 16/2019

do wszystkich uczestnikow pogpowania

dotyczy: poskpowania o zamoOwienie publiczne w trybie przetargu eograniczonego
ponizej 221 000 EURO zamieszczonego w BZP pod numerer@9556-N-2019 w dnia
2019-03-26 r. na dostay oprogramowania oraz sprztu komputerowego (wagi

precyzyjne, drukarki etykiet, czytniki koddéw) wspierajacego produkcig lekéw w

pracowni cytostatykdéw dla potrzeb Apteki Wojewodzkego Szpitala Zespolonego w
Elblagu.

Wojewddzki Szpital Zespolony w Elgu informuje,ze w przedmiotowym pogbowaniu w
dniu 01.04.2019 r. od Wykonawcy wphiy zapytania 0 nagpujacej tresci:

Pytanie 1.Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt 20.,Dopisywanie niestandarcdbwych lekéw do
planow terapii.” Czy Zamawiajcy uzna wymaganie za spetnionegslijeosoba
zlecapca Ixdzie miala maliwos¢ zdefiniowania produktu na podstawie
wprowadzonych w pracowni chemioterapii substarynoiych i ptynow?

Ad. 1. Tak, Zamawigjcy uzna takie rozwgzanie.

Pytanie 2.Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt. 21.Kaskadowe zatwierdzane lekow
cytostatycznych na wybrany dzié, cykl.” Co Zamawiacy rozumie przez
kaskadowe zatwierdzanie lekow cytostatycznych nlararyy dzi@, cykl?

Ad. 2. Zamawiajicy usuwa punkt 21 z Zgdznika Nr 2A do SIWZ.

Pytanie 3. Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt 48 i 51, Integracja HIS Asseco.Prosimy o
potwierdzenieze chodzi o system AMMS oraze Zamawigcy akceptuje spetnienie
swiadczenia z wykorzystaniem protokotu HL7 zgodnie zahczory do pyta
specyfikacy integracji (dokument niejawny dla stron trzeciclwyaczeniem Asseco —
prosimy o nieupublicznianie!).

Ad. 3. Tak, Zamawiajcy potwierdzaze obecnie gytkowanym systemem HIS jest AMMS.
Zamawiajcy akceptuje spetnieniéwiadczenia z wykorzystaniem protokotu HL7
zgodnie z zajczory do pyta specyfikac integracji.

Pytanie 4.Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt 50, Integracja HIS Asseco. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawigcy nie wymaga tworzenia i podpisywania w
dostarczanym oprogramowaniu dokumentéw elektroyician (EDM) ani ich
przekazywania do HIS Asseco.

Ad. 4. Tak, Zamawigjcy potwierdza,

Pytanie 5.Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt. 65-68, Integracja z HIS Aseco W specyfikacji
rzeczonych zapisow wygiuja obligujgce Wykonawe do zapewnienia okénych
efektow w systemie HIS Asseco. Prosimy o potwienidzeze Zamawiajcy we



wilasnym zakresie nabywa nierine do wykonania integracji w opisanym zakresie
licencje oraz ustugi po stronie producenta HIS, falwniez zapewni wspétprac
producenta HIS przy wykonaniu prac w ctomym terminie tj. zgtosi Wykonawcy
gotowas¢ do realizacji ustug w zakresie integracji niezpi@j niz na 60 dni od daty
zawarcia umowy. Tym samym Wykonawca winien uwdgl¢ w ofercie jedynie
koszty licencji i integracji ponoszone po swojejosie i nie musi uwzgdnia
kosztéw stron trzecich jak réwrieze Wykonawca nie dulzie przez Zamawiggego
obcigzany odpowiedzialn&eia za dziatania/zaniechania stron trzecich. W przegiw
wypadku Zamawiacy powotanymi zapisami SIWZ obliguje Wykonawcdo
wspotpracy ze strentrzechy (producentem HIS) i pokrycia kosztowwiadcze
rzeczonego. Nie ulegaatpliwosci, ze takie uksztattowanie przedmiotu zamdwienia
narusza art. 29 ust. 1 i 2 oraz art. 7 ust. 1 ustBvawo zamodwig publicznych.
Podkréla to niemal kady wyrok wydany przez Izbw podobnych sprawacligby
powota tylko nastpujace: wyrok KIO z dnia 9.01.2018 sygn. akt 2682/1%rak
KIO z dnia 21.02.2017 sygn. akt 269/17; wyrok KlOdaia 8.10.2012 sygn. akt
2053/12; wyrok KIO z dnia 15.01.2014 r sygn. akiOk942/13.

Ad. 5 Tak, Zamawiajcy we wtasnym zakresie nabywa niedbe do wykonania integracji w

Ad.

opisanym zakresie licencje oraz ustugi po stroniedpcenta HIS, jak rownie
zapewni wspotpracproducenta HIS przy wykonaniu prac w acfomym terminie.

Pytanie 6.Zal. Nr 2A do SIWZ, pkt. 55 ,System umaliwia wspoétprace z precyzyjna,

6.

elektroniczng wagg laboratoryjn a: - za pdrednictwem menu dotykowego wagi i
nie wymaga podjczania zadnej klawiatury zewnetrzne).” Z wiedzy pytagcego
wynika, ze dostarczone obecnie na rynek przez weedo producenta wagi maj
zmieniony interfejs, ktory nie zawiera wystarcgay ilos¢ przyciskow do obstugi
czynnagci domiarowych w aplikacji produkcyjnej. Mgy na uwadze powgze
prosimy o akcepta¢jrealizacji dostawy z wykorzystaniem zexmnej klawiatury
medycznej, ktéy Wykonawca dostarczy w ramach realizacji przedmiohowy.

Zamawiajcy dopuszcza dostarczenie zewnnej klawiatury medycznej. Minimalne
wymagania dla uggzenia to: klawiatura bez bloku numerycznego (zglydu na
ograniczone miejsce w komorze laminarnej), interfé)SB, stopig@ ochrony
zapewnianej przez obudewrzadzenia nie niszy niz IP66.

Pytanie 7.SIWZ, pkt 5. ,Warunki udzialu w post egpowaniu oraz braku podstaw do

wykluczenia.” Zamawiajcy nie okréla w SIWZ zadnych warunkéw w zakresie
doswiadczenia Wykonawcéw. Potencjalnie rodzi to ryzykmzyskania zamowienia
przez Wykonawcow nie posiadeajych stycznéci z dziedzim farmacji onkologicznej
co jest ryzykowane w zwiku z okolicznécia, ze przedmiotem zamowienia jest
oprogramowanie, ktére dziadaj wadliwie mae doprowadzi do uszczerbku zdrowia
lub zycia pacjentow. Mac na uwadze powgze prosimy o rozwanie okrélenia w
przetargu wymogu legitymowania ¢sico najmniej jedm dostawy systemu do
zarzmdzania pracownia lekow cytostatycznych o waiazblizonej do szacowane]
wartasci zamowienia.

Ad. 7. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 8.SIWZ, pkt 6.5. ,W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy

odpowiadajg wymaganiom okre&lonym przez Zamawiajgcego, Wykonawca na
wezwanie Zamawiapcego ziay...”Prosimy o potwierdzenieze Zamawiajcy
dopuszcza, aby dokumenty potwierdzaj, ze oferowane dostawy odpowiaglaj
wymaganiom okrdonym przez Zamawiagego, ztaone byly w gzyku angielskim,
bez ttumaczenia nazyk polski (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy Pzp).

Ad. 8. Zgodnie z trécig pkt. 6 SIWZ: ,....Dokumenty spogdzone w ¢zyku obcym s

sktadane wraz z ttumaczeniem payk polski’. Zamawiaicy podtrzymuje wymag.

Pytanie 9.Zal. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 83 ust. 1 ,Strony zobowazuja Sie

d)

e)

f)
9)

h)

do wspdtdziatania w celu wykonania umowy, poprzezqaejmowanie bez zbdnej
zwioki czynndsci, ktore okaza sie niezbedne dla nalerytego i terminowego
wykonania umowy, a w szczegOlrkoi sktadania cGwiadczen, przekazywania
wymaganych dokumentow oraz udzielania informacji.”Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajcy nie pé&niej, niz w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy zgtosi
Wykonawcy gotow&t do rozpoczcia projektu, jak réwnie przekae Wykonawcy
infrastruktue oraz dane niezllne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktére skiada
Sie W szczegOlngi:

Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem spuzprzewidzianego do instalaciji
Oprogramowania stanogdego Przedmiot Umowy,

Wykaz os6b realizgpych Projekt po stronie Zamawijagpgo/Wykonawcy wraz z
rolami dla nich przewidzianymi,

Dane Kierownika Projektu odpowiedzialnego za zdranie Projektem

wdrozeniowym po stronie Zamawigjego wraz z koordynagjprac w zakresie
integraciji,

Dane osoby odpowiedzialnej za wykonanie intega&jMMS przez stroatrzech,

Wykaz os6b do przeszkolenia wraz z jedngstkrganizacyjg i zajmowanym
stanowiskiem,

Dane niezbdne do realizacji Projektu,

Fizyczny oraz zdalny dogt do Infrastruktury Zamawiggego na ktorej naky
wykona ustugi,

Wszelkie niezbdne hasta do: zdalnego dgst, systemow operacyjnych, domen itd.

Ad. 9. Tak, Zamawiajcy potwierdza.

Pytanie 10. Zat. Nr 6 do SWIZ, Umowa sprzeday. Ze wzgkdu na fakt,

realizacja umowy warunkowana jest rownispotprag stron trzecich, prosimy o
potwierdzenie,ze jezeli z przyczyn leacych po stronie Zamawi@gego lub stron
trzecich kontynuacja prac przez Wykonagvetanie si niemaliwa, badz uciagzliwa, co
w konsekwencji mge spowodow& znacacy wzrost kosztéw Projektu lub
Zamawiajcy/strona trzecia nie wywzuje s¢ terminowo ze zobowzaa finansowych
wynikajacych z Umowy, Wykonawca ma prawo do wstrzymanisizagji Umowy.

Ad. 10.Nie. Zamawiajcy nie wyraa zgody



Pytanie 11. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday. Prosimy o potwierdzenigge
wstrzymanie realizacji Umowy z przyczyn niezalgch od Wykonawcy wydta
terminy przewidziane na wykonanie poszczegoélnyelmehtow Projektu.

Ad. 11. Nie. Zamawiajcy nie wyraa zgody. W takiej sytuacji nie¢bizie podstaw do
naliczania kar umownych.

Pytanie 12. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday. Prosimy o potwierdzeniege
jesli wstrzymanie realizacji umowy trwabedzie dhwej niz 30 dni, Wykonawca
uprawniony ldzie do rozwizania umowy ze skutkiem natychmiastowym wraz ze
wskazaniem przyczyny rozgdania umowy.

Ad. 12. Nie. Zamawiajcy nie wyraa zgody.

Pytanie 13. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 83 ust. 4 ,Wykonawca
odpowiada w petnej wysokéci z uwzgkdnieniem utraconych korzyci za szkody
wyrzadzone Zamawiapcemu w jego magtku.” Prosimy o potwierdzenieze
postanowienie to nie dotyczy szkdd wywotanych praizatanie lub wadliwe
dziatanie Oprogramowania.

Ad. 13.Zamawiajicy uznajeze to postanowienie dotyczy szkdd wywotanych przaatdnie
lub wadliwe dziatanie Oprogramowania

Pytanie 14. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 812 ust. 1 ,Zamawiapcemu
przystuguja kary umowne:...”Poniewa zaproponowane kary umowneg bardzo
wysokie oraz odnogzsic do wartdci catego przedmiotu umowy, a nie etapu, ktérego
dane opénienie dotyczy, co zasadniczogdzie mialo wplyw na koszty jakie
Wykonawca bdzie musiat wzi¢ pod uwag przy sktadaniu oferty, prosimy o nadanie
nastpujacego brzmienia:

a. w wysokaci 1% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mow&xvust.

1, za kady dziex op&nienia z przyczyn tegcych po stronie Wykonawcy, w
stosunku do terminu okil®enego w 82 ust. 4;

b. w wysokaci 1% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mow&7ivust.

1, za kady dziex op&nienia z przyczyn lescych po stronie Wykonawcy, w
stosunku do ktéregokolwiek terminu wskazanego wASa§t. 3,

c. w wysokaci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa&w
ust. 1, za kady dziex op&nienia z przyczyn tecych po stronie Wykonawcy,
w stosunku do ktéregokolwiek terminu wskazanegal@Esust. 5,

d. w wysokaci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktoryrowa w 87
ust. 1 w przypadku rozwzania umowy z przyczyn tecych po stronie
Wykonawcy.

e. w wysokaci 100zt za kady dzien op&nienia z przyczyn legcych po stronie
Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa v gflanie pierwsze

Ad. 14. Zamawiajcy nie wyraa zgody



Pytanie 15. Zat. 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 812 ust. 3 ,Zamawiapcy maze
dochodzi odszkodowania przewyszajgcego Wysokeé¢ kar
umownych.”Pragniemy zwré¢i uwag na fakt, ze Urad Zamowigé Publicznych
opublikowat dokument pn. "Anakzdobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT,
ze szczegoblnym uwzgldnieniem specyfiki projektow informatycznych 7 G5DIG”,
rekomendujc szerokie stosowanie jej w procedurach towarmyszh wydatkowaniu
srodkéw publicznych. Jedn z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie
zapisoéw, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyez/ch systemdw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnéci kontraktowej stron do okénej wysokdci, okreslanej kwotowo
lub do wartéci umowy”.

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialéostron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potsaepeliminowania sytuacji, w ktorej
strona kdzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowaniaadne korzyci drugiej
strony.”

Majac na uwadze powgze prosimy o zawarcie w umowie rgstjgcego limitu
odpowiedzialnéci, ktérego wprowadzenie zniesie koniec&hdoliczania w ofertach
Wykonawcow kosztéw ryzyka biznesowego, wynikaigo chociaby z czynnikow
niezalenych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy %@ w zycie zmian
wynikajacych z aktow prawnych w tym rozpadzer NFZ) :

.4. Odpowiedzialné&¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez
ZAMAWIAJ ACEGO ograniczona jest do rzeczywistych strat i oleejmuje
utraconych korz§ci ZAMAWIAJ ACEGO.

5. Catkowita wzajemna odpowiedziakdoodszkodowawcza Stron, ograniczona jest
do wysokdci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na pods@&wimowy.

Ad. 15. Zamawiajcy nie wyraa zgody

Pytanie 16. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 814 ust. 1 pkt. F) w
przypadku opoznienia terminu realizacji okreslonego w 82 ust. 4 o 20 dni
kalendarzowych,” Prosimy o potwierdzeniegze Zamawiaggcemu przystuguje prawo
odsgpienia od umowy w przypadku ofgtienia terminu realizacji o 20 dni
kalendarzowych, fi opdznienie to wynika z przyczyn igcych wyhkcznie po stronie
Wykonawcy.

Ad. 16. Tak, Zamawiajcy potwierdza.
Pytanie 17. Zat. Nr 6 do SIWZ, Umowa sprzeday 814 ust. 1 pkt. g) ,nie
usuniecia wady w terminie 5 dni roboczych po uptywie terrmoéw przewidzianych

niniejsza umowa.” Poniewa Zamawiajcy przewidziat kary umowne z tytulu
op&nienia w realizacji ustug serwisowych, prosimy anigcie zapisu.

Ad. 17. Zamawiajcy nie wyraa zgody



Pytanie 18. Zat. Nr 2A do SWIZ, pkt. 64 ,Warstwa aplikacyjna systemu
powinna by¢ zainstalowana na przygotowanym | wskazanym przez
Zamawiajacego serwerze wirtualnym.Prosimy o podanie parametrow sgmvych
maszyny wirtualnej oraz informaocpdnanie zainstalowanego systemu operacyjnego.

Ad. 18. Zamawiajcy przygotuje wirtualny serwer zgodnie z minimalnywymaganiami
okreslonymi przez Wykonawg Wykonawca dostarcza rowaiedpowiedmi licenci
na system operacyjny uruchamianej maszyny wirtyiéjeeeli jest wymagana)

Pytanie 19. Zat. Nr 2A do SWIZ, pkt. 64 ,System bazodanowy zosinie
dostarczony i zainstalowany przez Wykonawg na przygotowanym przez
Zamawiajacego serwerze wirtualnym” Prosimy o informag czy Zamawiajcy
uzna warunek za spetniony w przypadku dostawy teswmej licencji bazy danych na
3 lata?

Ad. 19.Nie, Zamawiagcy wymaga, aby dostarczona licencja dla systemodsamwego nie
posiadata ogranichen odniesieniu do terminu.

Pytanie 20. Zatacznik nr 7 do SWIZz UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 81 ust.3: ,Przetwarz ajacy
zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych zgodnie miniejsza
umowa, RODO, innymi powszechnie obowzujacymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulacjami obowiazujacymi w przedskibiorstwie
Administratora”. Poniewa Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcy przetwarzania
danych zgodnie z wewtrznymi regulacjami obowkrujacymi w przedsibiorstwie
Administratora prosimy o udaginienie tych regulaciji.

Ad. 20. Zamawiajgcy udosgpnia
- Polityke ochrony danych (zat. Nr 1 do odpowiedzi)
- Instrukcg zarzdzania systemami informatycznymi (zat. Nr 2 do osljgalzi)

Pytanie 21. Zatacznik nr 7 do SWIZ, UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 83 Obowi gzki
Przetwarzajacego, ust.l1 pkt. 1): ,W ramach wykonania niniejszejUmowy
Przetwarzajacy zobowhzuje s w szczegolnéci: 1) stosowa srodki techniczne i
organizacyjne zapewniagce ochrore powierzonych danych, a w szczegol§oi
zabezpieczy¢ dane przed ich udosgpnieniem osobom nieupowznionym, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania olvmzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzapcym, Przetwarzajgcy posiada wdraong Polityke Ochrony
Danych wraz z Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym, a stosowane
srodki techniczne i organizacyjne, zapewnigj adekwatny stopieéh bezpieczéstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktorym mowa w art. 32 Rozporadzenia,”

Poniewa dokumenty Polityki Ochrony Danych jak réwniénstrukcja Zarzdzania
Systemem Informatycznym nig@ dokumentami obligatoryjnymi na gruncie RODO, a
istotne dla zapewnienia odpowiedniego poziomu leEzgstwa przetwarzania
danych mog by¢ okreslane w wewgtrznych dokumentach Przetwaraaggo,
prosimy o wykrélenie ich z zacytowanego fragmentu umowy.

Ad. 21. Zamawiagcy zmienia zapis 83 ust. 1 pkt. 1 na gppsjacy:



1. W ramach wykonania niniejszej Umowy Przetwagaazobowizuje s¢ w szczegolngci:

1) stosowa srodki techniczne i organizacyjne zapewsi& ochron powierzonych danych,
a w szczegolrimi zabezpieczy dane przed ich udagtnieniem osobom nieupowaionym,
utrat, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Pytanie 22. Zatacznik nr 7 do SWIZ UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 84 Prawo kontroli
W trosce o ochrantajemnicy przedsbiorstwa, prosimy o dodanie do umowy zapisu,
w ktérym Zamawiajcy zobowjzuje s¢ nie wyznaczé jako audytora podmiotu lub
osoby swiadczce] ustugi konkurencyjne, prednio lub bezpgednio, wzgtdem
Przetwarzajcego.

Ad. 22. Zamawiajcy dodaje nowy ust. 4 w paragrafie 4 wzoru umowyastpujacym
brzmieniu, cyt; , Administrator zobowzuje s¢ nie wyznacz& na audytora
podmiotu lub osobywiadczcej ustugi konkurencyjne, prednio lub bezpaednio,
wzgledem Przetwarzagego”.

Pytanie 23. Zatacznik nr 7 do SWIZ UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 84 Prawo kontroli
Poniewa Wykonawca jest podmioterwiadczcym ustugi dla ponad stu innych
podmiotow w kraju i kady z tych podmiotéw uprawniony jest do przeprowaniza
kontroli oraz wydawania poleigopokontrolnych w zakresie poprawy bezpiatstera
prosimy o dodanie do Umowy zapisig, Strony, w przypadku stwierdzenia w trakcie
kontroli uchybié, wspdlnie dobigy adekwatnesrodki techniczne i organizacyjne
zapewniggce odpowiedni poziom bezpiedstwa przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

Ad. 23. Zamawiagcy dodaje nowy ust. 5 w paragrafie 4 wzoru umowyastpujagcym
brzmieniu, cyt.: ,Strony, w przypadku stwierdzema trakcie kontroli uchybig,
wspolnie dobiog adekwatne srodki techniczne i organizacyjne zapewsia
odpowiedni poziom Dbezpieczgtwa przetwarzania powierzonych danych
osobowych”.

Pytanie 24. SIWZ, Poniewa Zamawiagcy przewiduje jako fakultatywnpodstaw
wykluczenia przestargko ktérej mowa w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Ppxgdodnie z
doktryrg zasadne jestgdanie od Wykonawcoéw oprocz&eadczeér z ZUS i US
rowniez oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacanierdaga@w i optat
lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 styaz1991r. o podatkach i
optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 716pdiny o uzupetnienie SIWZ w tym
zakresie.

Ad. 24. Zamawiajcy nie wyraa zgody



