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Maty pacjent w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Elblagu, ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie
towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. Naczelng
zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka, troski o jego
bezpieczenstwo i w_jego .najlepszym interesie. Dziecko traktowane jest z szacunkiem i uwzglednieniem jego
godnosci.

Leczenie dziecka, w tym zabiegi, procedury. wymagajace zgody pacjenta, wymagaja uzyskania zgody
rodzicow/opiekundw prawnych, po udzieleniu im przez lekarza wyczerpujacych informacji. W przypadku dziecka,
ktore ukonczyto 16 lat (pacjent matoletni) wymagana jest zgoda podwdjna: rodzica/opiekuna prawnego i samego
matoletniego pacjenta. W przypadku rozbieznosci decyzji np. rodzica i matoletniego pacjenta sprawe rozstrzyga
wiasciwy sad opiekunczy.

DOBRE PRAKTYKI BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM PACIENTEM
PRAWO DO INFORMACII — kontakt bezposredni

1. Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem-przedstaw sie i powiedz kim jeste$. Nie wystarcza, ze nosisz identyfikator!

2. Przekazuj dziecku informacje prostym jezykiem w sposéb dostosowany do jego wieku i adekwatnie do jego
sytuacji zdrowotnej. W komunikacji z dzieckiem wazna jest cierpliwo$¢ i uwazne stuchanie.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4, W komunikacji z dzieckiem - pacjentem zawsze moéw prawde. Przyktadowo nie zapewniaj dziecka,
ze ,nie bedzie bolato” skoro wiesz, ze dana procedura wywotuje bél.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdére tego potrzebuije.

6. W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wiasciwe ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzania badania czy zbierania informacji. Nalezy dostosowa¢ sposob
komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

ZAPEWNIENIE PACJENTOM DZIECIOM SPRAWCZOSCI
7. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie jakg zaproponuje dziecko.

8. Pamietaj, ze dziecko jest Twoim pacjentem - nie rozmawiaj z rodzicami/opiekunami dziecka jakby
go nie byto.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania - pobyt w Szpitalu to dla dziecka stres.
POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego zawsze szanuj intymnoS$¢ dziecka — pacjenta, do badania odstaniaj ciato
dziecka partiami. W trakcie wykonywanego badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna
osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczen medycznych np. aby je pocieszyé
tj. przytulanie, gtaskanie moze mie¢ miejsce tylko za jego zgoda lub gdy zgtosi takg potrzebe.

12. Szanuj potrzeby wypoczynku dziecka pacjenta tj. snu, ciszy, przyciemnionych $wiatet w nocy.
WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekundw o zasadach obowigzujgcych w Szpitalu (oddziale, poradni itp.).
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich pacjentéw.

14. Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie zdrowia dziecka.

15. Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania do czekajgcych go procedur i uspokojenia
go w razie potrzeby.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, REAGUJ!
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17. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, bagatelizuje jego potrzeby -
zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z dzieckiem.

18. Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna Cie niepokoi popro$ inng osobe, aby uczestniczyta
w wizycie, badaniu czy zabiegu.

‘ PAMIETAJ - NIGDY!

1. Nie naruszaj praw dziecka do intymnosci i prywatnosci! Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.
2. Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego gtowa, ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze oni znajg dziecko
najlepiej.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspotpracy.
Nie ignoruj i nie bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu, leku przed boélem, niepewnosci w nowej sytuaciji.
Nie okltamuj dziecka — nie méw, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskdw o rodzinie dziecka.

® N o b

Nie zakltadaj, ze dziecko i jego rodzina wie jak funkcjonuje Szpital. To Ty musisz przekaza¢ niezbedne
informacje w tym zakresie.

0

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci lub rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani
lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego rodzicow/opiekundw.

opracowat
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